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The real estate industry is facing a major change. The activity based working is promoted
heavily by real estate companies, brokers and consultants as the future workplace. Knowledge
and information is however limited. Many concepts have a tendency to get mixed up when
companies on the market choose to formulate their own concepts. The research is neglected,
and more focused on health and design.

This thesis focuses on describing how the market may evolve the knowledge and how to
implement the activity based working in the workplaces.

Purpose

The thesis aims to conduct a study to clarify the question of what activity based working
means. The focus will be to examining the current work that is proceeding on the market
but also explore if it would be possible to facilitate the implementation of the activity based
working by using explorative factor analysis.

Primary questions

* How to define activity based working?

*  Which theories support the discussion and definition of activity based working?
*  Which concepts are available on the market today and how are these promoted?

* (Can the implementation of the activity based working be facilitated by using an activity
based scale that measures needs and reactions in different workplace environments?



Method

The thesis consists of both a qualitative and a quantitative study. The qualitative study is based
on interviews and a survey of how the market perceive the activity based working and with
which keywords associated with the concept. In total, seven interviews were conducted. The
quantitative survey consised of approximately 1000 surveys.

Conclusions
* Importance of a common definition and market approach for activity based working

* Manage the self interest in the market to ensure a good development of activity based
working

* Activity based working is not just about design and floorlayouts.

» Knowledge sharing should be prioritized

* Organization, Technology and Premises are all very influencing aspects
* The implementation requires a lot of time and effort

* Through exploratory factor analysis, is it possible to define the driving forxes within the
organization.

» The workplace is no longer a specific place. It is an activity that can be performed in
multiple places.

Future research

Future research should focus to continuing efforts on create an overall overview of the activity
based working, but also develop clear and efficient processes for the implementation of the
activity based working.

Other interesting aspects are the international dimension of the work. The development with
activity based working will in the future not only be applied on offices. To therefore explore
how various industries work with the concepts and if there are any specific needs to develop
in the future.

Definition

In the analysis chapter the author presents a comprehensive definition of activity based working
which is developed with the support by the qualitative and quantitative research:

“Based on the activities that occur in the workplace, teadership, facilities, and technology are
customized to eftectively and in a structured way maximize the benefits and value of the work
that the individuals performs”
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Fastighetsbranschen star infor en fordndring. Det aktivitetsbaserade arbetsséttet marknadsfors
starkt av fastighetsbolag, méklare och konsulter som det framtida arbetsséttet. Kunskapen och
informationen &r dock bristfallig. Ménga begrepp har en tendens att blandas thop da aktorer
véljer att formulera sina egna begrepp. Forskningen &r eftersatt och mer fokuserad pé hélsa
och design.

Detta examensarbete fokuserar darfor pa att redogora for hur arbetssittet kan utvecklas och hur
arbetet 1 framtiden skall pa ett effektivt sétt implementera det aktivitetsbaserade arbetsséttet
inom svenska foretag och organisationer.

Syfte

Syftet med examensarbetet dr att bringa klarhet i frigan om vad ett aktivitetsbaserat arbetssatt
ar. Fokus kommer édven ligga 1 att undersoka det pagdende arbetet pd marknaden och olika
aktorers syn pé arbetssittet. I arbetet undersoks dven om det skulle vara mojligt att underlétta
implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetsdtt med hjélp av en aktivitetsbaserad skala
som miter reaktioner pd olika arbetsmiljoer.

Fragestallningar
» Hur definieras aktivitetsbaserat arbetsétt?
» Vilka teorier stodjer diskussionen och definitionen av aktivitetsbaserat arbetssatt?

» Vilka koncept finns idag pad marknaden inom aktivitetsbaserat arbetsitt och hur preciseras
och presenteras dessa?

+ Kan implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetsétt underldttas med hjdlp av en
aktivitetsbaserad skala som miter behov och reaktioner pa arbetsplatsmiljoer?



Metod

Undersokningen bestar dels av en kvalitativ samt en kvantitativ del. Den kvalitativa delen
baseras pd intervjuer och en marknadsundersokning 6ver hur aktorer pa marknaden uppfattar
det aktivitetsbaserade begreppet och vilka nyckelord som anvinds frekvent. Sammanlagt
har sju &ven intervjuer genomforts med framstadende personer inom dmnesomradet. Den
kvantitativa undersokningen bestér av ett 100-tal enkéter som undersokt kunskapen om det
aktivitetsbaserade begreppet inom marknaden och dven hir vilka nyckelord som anvénds
frekvent.

Slutsatser

» Samtliga aktorer bor enas om gemensam definition, information och kommunikation av
det aktivitetsbaserade arbetssittet

+ Hantera marknadens starka egenintresse av arbetssittets utvekcling for att sdkerstélla en
en seri0s och fortreoendegivande bild av det aktivitetsbaserade arbetssitt

» Aktivitetsbaserat arbetssétt har manga fler dimensioner 4n design och planlosningar
* Kunskapsspridning inom dmnesomradet bor prioriteras och sékerstillas

* Organisation, Ledarskap, Medarbetare, Teknik och Lokal dr samtliga aspekter som bor
beaktas vid implementeringen av det aktivitetsbaserade arbetsséttet

» Aktivitetsbaserat arbetssétt dr en forandringsprocess som kriaver kraft, engagemang och tid

* Genom explorativ faktoranalys kan tydliga drivande aspekter urskiljas inom organisationer
(AktivitetsBaserad Skala)

* Arbetsplatsen &r inte ldngre en specifik plats utan en aktivitet som kan utforas pd méangder
av platser.

Framtida forskning

Den framtida forskningen bor fokuseras pé att dels fortsétta arbetet med att skapa en helhetsbild
av arbetssittet men dven majliggora tydliga och effektiva processer for implementering av det
aktivitetsbaserade arbetssittet.

Det internationella perspektivet dr idag mindre utforskat. Ytterliggare ett omrdde som &r av
intresse ar hur olika branscher ser pa utveckling av arbetssittet och vilka specifika behov dessa
branscher mojligen har.

Definition

I det avslutande kapitlet redogors en samlad definition av aktivitetsbaserat arbetsssitt som ar
framtagen med stdd av den kvalitativa och kvantitativa forskningen:

“Utifrdn de aktiviteter som sker pd arbetsplatsen anpassas ledarskap, lokaler och teknik for att
pd ett effektivt och strukturerat sétt maximera nyttan och virdet 1 det arbete som individerna
utfor”
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Forord

Examensarbetet har utforts pé institutionen for Fastigheter och Byggande pa
Kungliga Tekniska Hogskolan och omfattar 30 hogskolepodng, Masterniva.
Arbetet dr det avslutande momentet pd masterprogrammet Real Estate
Development and Financial Services.

Arbetet har bidragit till stor kunskapsutveckling inom &dmnesomrédet,
Aktivitetsbaserat arbetssidtt och Framtidens arbetsplats. De analyser och
slutsatser som presenterats baseras pa intervjuer, marknadsundersokningar
och enkiter med respondenter fran stdrre organisationer och foretag kopplade
till frgan om aktivitetsbaserat arbetssatt.

Under arbetets gang har jag haft stort stod av min handledare pa KTH, Berndt
Lundgren. Genom dina vardefulla synpunkter och inspel i friga om uppligg
och tankesitt har arbetet forts framat pa ett tydligt och strukturerat sitt.

Jag vill aven rikta ett stort tack till DTZ Sweden AB. Med stor och bred expertis
som en av Sveriges storsta fastighet- och hyresgéstsradgivare har det varit
larorikt och inspirerande att i samarbete undersdka amnesomradet mer i detalj
och dir forhoppningen ér att i framtiden kunna erbjuda expertkunskaper inom
dmnesomradet. Ett personligt tack till Agneta Jacobsson, Nina Ekman, Camilla
Wristel, Eva Gunnarsson och samtliga medarbetare pad Occupier Services for
ert stod under arbetets gang.

Ett sidoprojekt i arbetet har varit att 6ka kunskap, kdnnedom och intresse
for amnet. Genom kunskapsportalen — Aktivitetsbaserat.se vill jag formedla
kunskap och information om arbetssittet. En utveckling av portalen kommer
att ske under 2014 genom att erbjuda foretag och organisationer majlighet till
att stilla frigor och fa allménna tips kring det aktivitetsbaserade arbetsséttet.

Stort Tack!

Stockholm, maj 2014

Bob Gustafsson
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1. Inledning

I inledningskapitlet presenteras bakgrunden till examensarbetet, dess syfte,
fragestillningar och avgransningar. For att skapa en klar bild 6ver rapportens
innehéll presenteras dven dess uppligg.

Fastighetsbranschen ar mitt uppe 1 en omfattande fordndring. Fran att tidigare
endast berdrt de ekonomiska fragor kopplade till lokalen borjar foretag forsta
vikten av ledarskap, arbetsplatsstrategier men dven utformning av lokalen
for att uppna eftektivitet, trivsel och 16nsamhet (Duffy & Powell, 1997). En
anledning till detta dr de stora och snabba fordndringar som idag sker med nya

marknader, nya kulturer, nya konkurrenter, nya sétt att arbeta pa och ny teknik
(Dufty et al, 2007).

Koncept som Future Office, ABW, Aktivitetsstyrd arbetsmiljo, New way of
working, A2, Aktivitetsbaserat arbete och Activity Based Working sprids
snabbt pa marknaden (Lhoest, 2013). Intresset &r stort bland foretag, konsulter
och fastighetsbolag att undersdka och utveckla arbetsittet, for att pa ett tydligt
satt kunna implementera framtidens arbetsétt eller aktivitetsbaserat arbetssitt,
som dr samlingsnamnet.

Historisk har tekniken haft en stor paverkan pd utformning och layout av
arbetsplatsen. I 6ver 120 &r har tydliga utvecklingssteg skett, frén tryckpressen
till skrivmaskinen och fran telegrafen till telefonen, men effekterna av den nya
tekniken &r ofta svéra att forutsdga. (Mawson, 2002)
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Processer och effektivisering har genomsyrat kontorets utveckling redan ifran
borjan av 1900-talet. For att effektivisera pappersfloden skapades 6ppna kontor
med arbetsplatser pa langa rader. (Christiansson & Eiserman 1998)

Fokus Okade pa den enskilde individen vilket bidrog till intresset for
cellkontoret. Med mindre kontorsrum med plats for en till tva personer i ldnga
rader langs en lidngre korridor strukturerades de flesta kontoren. Detta gjorde
att ménga fastigheter byggdes smala och avlanga (Christiansson & Eiserman
1998).

Skiftningarna gick dock fort och redan under 1950-talet 6kade intresset dter

Figur 1 - 1800-talets Taylorism, dar kontoret skulle underlétta papprets vdg (Christiansson & Eiserman, 1998)
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Figur 2 - Cellkontorets traditionella formation med langa korridorer (Christiansson & Eiserman, 1998)

for det 6ppna kontorslandskapet. Den frimsta orsaken som ldg till grund till
fordndringen var det faktum att cellkontoren ansdgs som ett hinder i1 fragan
om kommunikation mellan anstillda och chefer. I Sverige var dock fokus
fortfarande pa cellkontoret dé regler gillande ljud, ljus och luft var mycket
strikta (Christiansson & Eiserman 1998).
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Figur 3 - Oppet landskap (Christansson & Eiserman, 1998)

Béde den 6ppnakontorsplatsen samt cellkontor anvéindes i blandad utstrackning.
I slutet av 1970-talet formades en ny typ av kontorslosning, Kombikontoret.
Alternativet var en kombination av cellkontoret och det 6ppna landskapet.

Under 1990-talet 6kade tillgangen och anviandandet av IT-16sningar vilket gav
upphov till flexkontoret. Behovet av ett eget kontor minskades och istillet
var fokus stort pa att effektivisera ytorna, frimst da kontorshyrorna steg i allt
snabbare takt. Flexkontoret innebar dels att ingen hade sin egen arbetsplats
utan istdllet hade sina tillhorigheter i en hurts som rullades till en arbetsplats vid
dagens borjan och stillde tillbaka vid dagens slut. Allt fler jobbade hemifréan
vilket gjorde att det inte behovdes en plats for varje anstélld (Christiansson &
Eiserman, 1998).




1.1 Problemformulering

Vad ér vi dé pa viag? Fragan dr mycket relevant med tanke pé att mellan 50-
80 procent av arbetskraften i véstvérlden idag jobbar pa ett kontor (Brill et al,
2001). Dessa manniskor spenderar i snitt 40 procent av sin vakna tid pa jobbet.
Forskning visar att dalig arbetsstruktur och mycket stress resulterar i stora
kostnader for samhéllet och det specifika foretaget (European Commission,
2002).

Susanna Toivanen forskar i &mnet, framtidens arbetsplats. I hennes rapport
Framtidens arbetsplats lyfter hon bade positiva och negativa aspekter med den
utvecklingen som sker idag. Till de negativa aspekterna hor det faktum att
manga hyresgéster, men dven fastighetsdgare, idag 1 stor utstrickning lyfter
fragan om hur det gar att minska lokalkostnader vid implementering av ett
aktivitetsbaserat arbetssitt. ”Att endast se mojligheten att fa in fler anstillda pé
mindre yta riskerar att leda till att personalkostnaderna hojs nér sjuktalen stiger
och produktiviteten sjunker”1.

Fordandringen med aktivitetsbaserat arbetssitt sker nu och dér tekniken
mdjliggor nya sétt att arbeta pa. Microsofts kontor runt om i vérlden har byggts
om for att passa det nya arbetssittet med fler zoner for olika aktiviteter. Aven
om fordndringsarbetet idag sker i manga organisationer sd finns det fortfarande
ménga frigor som &r obesvarade. Microsofts VD, Steve Ballmer utrycker sin
syn pé arbetsséttet genom att tydligt pavisa vikten av det fordndringsarbete
som maste ske inom hela organisationen men erkdnner samtidigt att han én
idag inte exakt vet vad det innebér att arbeta aktivitetsbaserat. (Lhoest, 2013)

IMFA (Intertnational Facility Management Association) dr en oberoende
organisation och arbetar med att sprida kunskap inom branschen. Dar ses det
aktivitetsbaserade arbetssittet som ett vixande arbetsétt men att kunskapen
ar lag hos bade arkitekter, management- och projektledarkonsulter, som ér de
som oftast stittar foretag och organisationer i processen mot nya arbetsmiljoer
(IFMA, 2013).

Detta examensarbete kommer dirfor l4gga stort fokus pa att undersdka hur
aktorer (fastighetsbolag, maiklare, konsulter) pa marknaden presenterar och
tolkar arbetssdttet samt vilka definitioner och drivande aspekter som ligger
till grund for det aktivitetsbaserade arbetssittet. Hur ska de olika aktorerna pé
marknaden méta foretagens och organisationernas efterfragan pd végledning
och information om det aktivitetsbaserade arbetsséttet?

1. Susanna Toivanen (Forskare Helsinki Collegium) intervjuad av forfattaren den 11
februari 2014
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1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att bringa klarhet i fragan om vad ett
aktivitetsbaserat arbetssitt dr. Fokus kommer dven ligga 1 att undersoka det
pagéaende arbetet pa marknaden och olika aktdrers syn pa arbetssittet. [ arbetet
undersoks dven om det skulle vara mojligt att underlédtta implementeringen
av ett aktivitetsbaserat arbetsétt med hjélp av en aktivitetsbaserad skala som
mater reaktioner pa olika arbetsmiljoer.

1.3 Frégestéllningar
e Hur definieras aktivitetsbaserat arbetsatt?

» Vilka teorier stddjer diskussionen och definitionen av aktivitetsbaserat
arbetssétt?

+ Vilka koncept finns idag p4 marknaden inom aktivitetsbaserat arbetsétt och
hur preciseras och presenteras dessa?

+ Kan implementeringen av ett aktivitetsbaserat arbetsétt underldttas med
hjélp av en aktivitetsbaserad skala som maéter behov och reaktioner pa
arbetsplatsmiljoer?

1.4 Avgriansningar

Arbetet omfattar undersokning av begrepp och definitioner kopplat till det
aktivitetsbaserade arbetssdttet och dd med fokus pd kontorsarbetsplatsen.
Geografiskt har arbetet undersokt och intervjuat personer i Stockholmsomradet.
Forfattaren bedomer dock att resultatet kan appliceras pa Ovriga delar av
Sverige di kraven pa arbetsplatsen inte skiljer sig ndmnvirt mellan orter i
landet. Fordndringsarbetet som undersoks och diskuteras har fokus pa arbete
som idag skots och 1 framtiden kan skotas av fastighetsdgare, méklare och
hyresgistradgivare. Arbetet dr dven avgrinsat till att undersoka faktorer som
ar kopplade till lokalfrdgor samt ledarskap och medarbetare.
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1.5 Disposition

Arbetet dr indelat i sju huvudkapitel. For att ge en bra bild 6ver arbetets struktur presenteras
hir en sammanfattning for varje kapitel. P4 sa sitt far arbetet en tydlig struktur och 6verskadlig
arbetsprocess. Sammanfattningen av varje kapitel aterkommer 1 inledningen av respektive
kapitel.

Kapitel 1 — Inledning

Inledningskapitlet redogdr for bakgrunden till examensarbetet med dmnet,
kontorets utveckling samt hur arbetet idag fortskrider. Syfte, fragestillningar,
avgransningar samt disposition presenteras.

Kapitel 2 — Teori och modeller

Den teoretiska utgdngspunkten fokuserar pad de bakomliggande teorier och
modeller som kan kopplas till det aktivitetsbaserade arbetssittet.

Kapitel 3 — Metod

I detta kapitel presenteras upplagget for genomforandet av examensarbetet,
samt metod géllande informationsinhdmtning och tillimpning. Aven aspekter
kring arbetets validitet beaktas.

Kapitel 4 — Empiri

Empiridelen dr uppdelad 1 tre huvuddelar. Inledningsvis presenteras och
redogors den kvalitativa marknadsundersokningen som genomforts pa
aktorer som idag marknadsfor sin kunskap om aktivitetsbaserat arbetssétt.
Den kvantitativa undersokningen utgdrs av en enkdt som distribuerats till
marknaden (fastighetsigare, méklare och konsulter) med fragor som beror
kunskap om och intresse for arbetssittet. Empiridelen beror avslutningsvis ett
bakgrundskapitel kring den médtmetod och skala som redogors i resultatkapitlet.

Kapitel 5 — Resultat

I kapitel 5 presenteras det resultatet baserat pa de fragestéllningar som
inledningsvis stélldes. Grunden i resultatet &r en kombination av de teoretiska
aspekterna 1 teoridelen samt det empiriska materialet som &r framtaget.
Kapitlet innehdller d4ven en redogdrelse av hur en mojlig implementering
av aktivitetsbaserat arbetssitt skulle kunna forenklas genom att anvénda ett
verktyg som i arbetet bendmns "ABS”.

Kapitel 6 — Slutsats

I detta kapitel summeras slutsatserna. Slutsatserna redogors kortfattat och
kan ses som en prioriteringslista vid dels diskussioner kring &mnet samt vid
implementeringen av det aktivitetsbaserade arbetsséttet.

Kapitel 7 — Reflektioner — framtida forskning

I den avslutande delen diskuteras den framtida forskningen inom @mnet. Detta
géller bade internationella aspekter men dven hur olika branscher idag skulle
kunna implementera det aktivitetsbaserade arbetssittet och vilka specifika
behov dessa mojligen skulle ha.
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2. Teor1 och modeller

Foljande kapitel syftar till att bringa klarhet och samband mellan genomf{6rda
studier och den marknadsutveckling som idag sker. Kapitlet 4r indelat 1 nedan
presenterade huvuddelar.

Genom okad konkurrens pa den globala marknaden har allt fler foretag borjat
undersoka olika sitt att 0ka sin produktivitet, effektivitet samt flexibilitet
inom organisationen. Foljande kapitel kommer att ta upp nagra framstdende
teorier och hur dessa kan kopplas till det 6kade behov och intresse som idag
finns for arbetsplatsen och dess utveckling. Kapitlet struktureras utifrdn de
delomrdden som IFMA (International Facility Management Association)
understryker vid arbetet med det aktivitetsbaserade arbetssittet. Valet av
IFMAs delomraden hirleds till dess oberoende stillning pad marknaden.

* Ledarskap/Organisation
* Individen/Medarbetare
* Lokal/Teknik

(IFMA, 2013)

Begreppet aktivitetsbaserat arbetssétt har funnits i olika former sedan borjan
av 90-talet d@ man i Nederlanderna och Australien borjan jobba mer aktivt med
att effektivisera och utveckla den teknikens mgjligheter och tillgdngligheten
vid arbetsplatsen. Sedan dess har utvecklingen gétt snabbt och dir en drivande
faktor har varit en 6kad flexibilitet, samarbete och transparens (Lhoest, 2013).

Det aktivitetsbaserade arbetssittet har vixt de senaste aren, dels for att allt fler
foretag stéller hogre krav pa sina lokaler d& faktum é&r att allt fler spenderar en
stor del av sin vakna tid pa jobbet(Bodin Danielsson 2013).

Det aktivitetsbaserade arbetsséttet handlar om att skapa lokaler som &ar
vilanpassade for de aktiviteter som ska ske ddr. Medarbetarna gor sjélv valet
om var och hur de ska arbeta. Detta medfor att arbetet inte dr fixerat vid en
plats varje dag och inte hellre vid vilken tidpunkt pd dygnet arbetet skall goras.
Forskning visar att beldggningsgraden bland foretag idag &r i1 snitt 40-70
procent vilket gor att problemet med att stora ytor stdr oanvinda &r pétagligt
(Lhoest, 2013).




De positiva aspekter som presenteras med arbetsséttet dr bland annat:
» Framja en flexibel och kreativ arbetskultur

«  Okar engagemang bland de anstillda

* Minskar beldggningskostnad

* Minskar miljopaverkan

«  Okar produktivitet

2.1 Ledarskap/organisation

En organisation ska fungera pa manga olika plan, vilket innebér att bade
utformning och struktur har stor betydelse och paverkan pé arbetet. Faktorer
som paverkar en organisation dr bade indirekta samt direkta faktorer. Bada ar

av vikt vid implementeringen av en organisationsstrategi (Eriksson-Zetterquist,
2012).

For att ett foretag ska fungera pa ett sa bra och effektivt satt som mojligt ar
det nodvéndigt att foretaget strukturerar fordelningen av arbete, ansvar, beslut
och befogenheter. Skidrvad & Olsson skriver i sin avhandling om att skapandet
av en organisations struktur har sin paverkan av verksamhetens storlek,
antalet verksamhetsomrédden och verksamheternas art. Nedan foljer en kort
redogodrelse av de vanligast forekommande organisationsformerna:

Funktionsorganisation — arbetsfordelningen &r horisontellt fordelad. Lamplig
pa mindre foretag och organisationer

Divisionsorganisation — organisationen delas upp 1 olika divisioner som
fungerar som ett foretag 1 foretaget

Matrisorganisation — avdelningar som ar matrisorganiserade med funktionella
specialister (Skdrvad & Olsson, 2010).

Organisationers olika struktur och uppbyggnad pédverkar utveckling och
anpassning och kan . Den mekaniska strukturen innebidr att den enskildes
uppgift och arbete dr mindre styrande. Istillet styrs organisationen av en
overgripande ansvarig som ser till att arbete sker enligt satta mél och krav.
En organisk struktur didremot dr uppbyggd utifrdn mojligheter att anpassa
och fordndra. Medarbetaren dr i1 centrum och arbetet styrs av samtliga utifrdn
gemensamt satta mal. Arbetssittet mojliggdr snabba fordndringar bade internt
och externt (Burns & Stalker, 1961).
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2.1.1 Faktisk produktivitet

Steiners teori tar upp fragan om produktivitet kopplat till olika processer. Steiner
fokuserar pa sma grupper och dess beteende i olika nivéaer och dér teorin menar
att gruppens agerande paverkar de storre enheterna vilket gor att fokus bor
ligga pd gruppen och individen for att utveckla hela verksamheten. En grupp
definierar Steiner som en samling individer med gemensamt engagemang for
en uppgift. En organisation &r i sin tur flera grupper som visar intresse for
samma uppgift. Genom starka relationer mellan gruppmedlemmar utvecklas
gruppen till en starkt produktiv och kvalitativ enhet (Stiwne, 1995).

Produktivitet inom en grupp styrs av tre faktorer; krav pa uppgiften, gruppens
resurser samt grupprocesser. Nedan foljer en redogorelse for respektive
omrade och hur det kopplas till utvecklingen av en mer produktiv organisation.
En starkt styrande faktor som reglerar en grupps prestation dr om kraven ar
maximerade eller optimerade. Om kraven dr maximerande innefattar uppgiften
ett storre fokus pé intensitet och kvantitet (Steiner, 1972).

Gruppens maximala produktivitet uppnds om resurser kan anvindas
pa lampligast sétt. Faktorer som paverkar en grupps mdjlighet till okad
produktivitet dr dels gruppsammansittning och di dven hur heterogen grupen
ar bade 1 form av kunskap men dven kon. Ytterligare en faktor som paverkar
resultatet dr gruppens storlek. En storre grupp medfor till potentiell 6kad
produktivitet &ven om risker finns processforluster. For att en grupp ska uppna
hogsta produktivitet krdvs dven en noggrann genomgang av de processer som
kan tinkas ske 1 gruppen. I detta arbete dr en god kommunikation viktigt om
processforluster ska minimeras. Instillning och hur gruppens anstrdngningar
koordineras dr dven de viktiga parametrar att uppfylla i processarbetet for att
oka motivationen. (Steiner, 1972).

Den faktiska produktiviteten inom en grupp uttrycker Steiner med formeln:

Faktisk produktivitet =

Potentiell produktivitet - forluster pa grund av felaktiga processer
(Steiner, 1972).




2.2 Individen och medarbetarna

Genom attraktiva arbetsplatser skapas en organisation som trivs och vill
arbeta. Organisationen bestér av enskilda individet. Genom valmdjligheter kan
individen fritt vélja att 1agga upp sitt arbete med de verktyg som krévs. En 6kad
prioritering i detta arbete har senaste tiden varit fragan om olika tjanster som
kan erbjudas pé arbetsplatsen. Detta kan gélla allt ifran triningsmdjligheter till
barnpassning eller service av bil (Earle, 2003).

Ross Pick, VD for DTZ 1 Nya Zeeland framhéver vikten av att leda personal
pa ritt sétt och att arbetsplatsen dédr dr ett viktigt redskap 1 detta arbete. Bade
arbetsplats och ledare maste bli mer flexibla och sldppa fokus pé arbetsplatsen
som en plats att arbeta pa, till att mer se den som en del av hemmet och bor
saledes utformas dérefter.

2.2.1 Lean

Lean dr en arbetsteori som de senaste 20 aren expanderat i synnerhet inom
branscher sdsom tillverkningsindustrin och da bland savél statliga som privata
foretag (de Treville & Antonakis, 2006). Arbetet med Lean dr en pagéende
process dir kontinuerliga uppdateringar och forbéttringar kravs for att skapa
okad produktivitet inom organisationen och som i sin tur tillgodoser kundens
okade krav och behov (Aziz & Hafez, 2013).

Lean lagger fokus i att undersdka och korrigera brister och sidkerstélla kvalitet
inom det arbete som sker och skapades till en borjan i produktionssektorn
men anvénds allt mer och mer dven inom tjénstesektorn. Arbetet sker genom
genomgang av arbetsprocesser kontinuerligt pa lang sikt (Womack m.fl. 1991).
Aven i frigan om Lean avspeglas vikten av bra ledarskap och d4 i synnerhet
hur involverade chefer &r i sina anstdllda. Genom ett bra ledarskap dkar trivseln
som 1 sin tur 6kar motivationen och produktiviteten (Erikesen m.fl, 2008).
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Lean &r utformat utifrn hela organisationen samt hur de anstéllda sdledes kan
bli en viktig del i1 hela maskineriet. Detta gor att arbetet dr 1 manga aspekter
standardiserat (Womack m.fl. 1991). P& den punkten skiljer sig arbetssittet
ndgot da flertalet andra produktivitetsteorier motsétter sig standardiseringar
och ser hellre att arbetet ska vara individanpassat i1 sd stor utstrickning som
mojligt for att pd sd sétt inte himma frihet (de Treville & Antonakis, 2006).
Lean har fordndrat ménga organisationers och foretags arbetssitt dir fokus har
legat 1 att kunna mojliggdra snabba fordndringar och omstdllningar. (Robbins
& Coultar, 1996).

Arbetet med Lean och fokus pé arbetsplatsen har utvecklats ndgot ldangsammare
frdmst pa grund av att konkurrens inte varit lika pataglig vilket gjort att behovet
inte 1 lika stor utstrdckning funnits. Den 6kade marknaden med outsourcing
visar att marknaden kan behova stdlla om. De vinster som kan skapas vid
implementering av Lean inom tjdnste- och kontorssektorn ar:

. Minskning av kostnader
. Forbattrade ledtider
. Okad flexibilitet

. Okad kvalitet
. Okat engagemang hos personal

Danielsson ndmner 1 sin artikeln “An explorative review of the Lean office
concept” tva olika uppldgg pa kontorsutveckling niar det kommer till fragan
om Lean. Dels ”The neo-Tayloristic Lean office design” samt ”The team-based
Lean office design”. Den forstndmnda foresprakar standardiserad utformning
och dér design anpassas for hela gruppen. Artikeln nimner dven arbetet med
de 5 S:n. Namnet kommer fran de olika momenten i processen.

1. Sortera — avlagsna delar, moment eller dokument som inte
innebdr mervirde for ett framgéngsrikt arbete

2. Strukturera — Lagg upp arbetet sa att moment bearbetas pa ett
effektivt sétt och det létt kan tolkas och hittas

3. Stada — se till sa att arbetsytor dr rena
4. Standardisera — arbeta enligt en tydlig arbetsplan

5. Skapa vana — forbattra och utvérdera genomfort arbete

1




“The team-based Lean office design” har storre fokus pd teamet och hur det
tillsammans kan l9sa problem och utdka kunskapen i gruppen. Den frimsta
anledning till detta &r att man ser gruppen som nyckeln till framgéng.
Undersokningar visar ocksd att kvaliteten signifikant beroende hur nira
gruppen star varandra.
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Trots att Lean inom tjénstesektorn har okat de senaste aren &r det fortfarande
mindre utvecklat. Anledningen till detta dr bland annat den stora spridningen av
definitioner och forklaringar av begreppet. De tva huvudbegreppen som ovan
ndmnts ar dven de en anledning till att information haft det svart att spridas da
upplidggen pa de bada skiljer sig at en hel del (Tapping and Shuker 2003)

2.2.2 Sex Sigma

Sex sigma beskrivs som en forbéttringsmetod som anvinds for att kontinuerligt
forbéttra processer inom en verksamhet. Grundlaggande inom Sex sigma ar att
det ar faktabaserat och har en analytisk problemldsningsmetodik. Detta med
en tydlig process med vildefinierade roller, diar komplexa problem kan 16sas
med hjilp av forbattringsverktyg och statistisk analys (Jacobsen & Thorsvik,
2002).

Sex sigma fokuserar pad att minska sloseri i foretaget genom att minska
processernas variation. Ett vélstrukturerat Sex sigma projekt innebér en tydlig
definition som initialt &r presenterat av ledningen. Berdkningar genomfors for
att se att projektet dr virt att satsa pd. Verktyg som vanligen anvinds ar:

* Regressionsanalys — statistiska samband mellan variabler och utfall
* Processtyrning — styra och dvervaka processer

* Hypotesprovning — dr den genomforda fordndringen lyckad eller &r det
slumpen

(McCarty et al, 2004)

(Alvesson &  Sveningssof,
2007)

Figur 6 - Sex Sigma - DMAIC-processen (Alvesson & Sveningsson, 2007)
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Arbetet sker tydligt genom en projektorganisation, projektledare och
information om projektet.

Arbetsprocessen med Sex Sigma beskrivs kortfattat 1 figuren pa foregaende
sida genom en cirkulerande process dir arbetet inledningsvis handlar om att
definiera arbete, processer, behov for att sedan mita dess verkan, effektivitet
och produktivitet. Resultatet analyseras sedan for att undersoka mojliga
forbattringar. (Alvesson & Sveningsson, 2007).

2.2.3 The WODI Toolkit

Ett sétt att skapa forstdelse 1 hela foretaget eller organisationen, for att en
forandring behovs och hur den kan och ska genomfGras, dr att mita arbetet
inom foretaget.

Maarleveld et al skriver om “the WODI toolkit”. Verktyget dr framtaget for
att precisera och mita trivsel pa kontor och pa s sitt kunna végleda i fragor
sasom val av arbetsplatsstrategi for foretag och organisationer.

Hér ar det den enskilde individen och dennes behov som skapar underlaget
for beslut om tillvdgagangssitt. Genom att undersdka olika foretag och
organisationers trivsel har en lista av drivande faktorer tagits fram som sedan
testas och jamfors for att méta hur vél trivseln dr 1 den specifika organisationen.
Nagot som WODI Toolkit inte tar upp dr de psykologiska faktorerna, vilket
dven forfattarna framhéver ar en brist dd dessa allt mer styr utformning av
arbetsplatsen och dess processer (Maarleveld et al, 2009).

Genom explorativ faktoranalys dr det mojligt att skapa samband géllande
aspekter och analysera mer komplexa mdnster. I fragan om aktivitetsbaserat
arbetssitt skulle en faktoranalys anvidndas bédde till definitionen och detta
genom att komprimera information till ett mindre antal faktorer och aspekter
som styr fordndringsprocessen for den specifika organisationen. Faktorerna
och aspekterna skulle kunna anvindas vid vidare arbete med workshops och
enkéter (Aronoff & Kaplan, 1995).
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2.2.4 Motivation och trivsel pé arbetsplatsen

Kontorsldsningen dr en aspekt och ett val som mojliggdr fordndring. Christina
Danielsson har skrivitsin avhandling pd KTH déir hon jamfort sju kontorsformer:
Eget rum, rum for tva-tre personer, mindre (fyra-nio personer), mellanstora
(10-24 personer), stora kontorslandskap (6ver 24 personer), flexkontor och
kombikontor.

Resultatet av undersokningen visade att den bésta 16sningen &r antingen
flexkontor (aktivitetsbaserat) eller kontor med egna rum. De som svarade
att de trivdes mindre bra satt oftast i mellanstora landskap vilket idag &r den
vanligaste arbetsformen (Bodin Danielsson, 2010).

En liknande studie dr gjord av forskaren Johan Olson. Studien som baseras pa
10.000 personer och deras upplevewlse av ljud och stérningsmoment pa en
arbetsplats. Resultatet visade klara positiva fordelar i frdga om effektivt och
fokuserat arbete vid arbete 1 eget rum jamfort med ett oppet landskap (Olson,
2000).

En annan viktig aspekt i frdgan om arbetsplatsen och dess funktion &r sociala
relationer. Genom goda sociala relationer pd arbetsplatsen 6kar mdjligheten till
prestation och minskad stress. En undersdkning gjord av Kontorsbarometern
visade att storre delen av de tillfrdgande svarade att de sociala relationerna pé
deras arbetsplats var bra vilket bidrog till en stark positiv kédnsla. Detta 6kade
trivsel och minskade kénslan av stress vilket i sin tur 6kade prestationerna. En
viktig yta i detta hinseende &r lunchrummet och ytor for naturliga pauser som
uppmuntrar till samtal och social samverkan. Undersokningen visade att det
framst var personer 1 ledande positioner som var sdmre pa social samverkan pa
arbetsplatsen (Vasakronan, 2013)

Hertzbergs tvéafaktorsteori skapades under 1960-talet med funktionen att
undersdka motivation kopplat till arbete och da i synnerhet pa arbetsplatsen.
Studien som genomfordes pa 200 revisorer hade som syfte att undersoka
attityder bland tjansteménnen och hur negativa och positiva attityder skapas i
det dagliga arbetet. Resultatet delade Hertzberg in i tva delar, dels de positiva
attityderna som bendmndes som motivationsfaktorer samt dels de negativa som
hygienfaktorer. Studien visade dven att de bidragande faktorerna till missndje
inte var arbetet i sig utan faktorer sdsom ledning och arbetsmiljo (Herzberg
m.fl.1959).
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Faktorer som kan innebéra brister i trivsel pa en arbetsplats:

For lag 1on - skall vara marknadsméssig och i hogsta grad tillfredstilla
individen
Brist pa trygghet - arbetsplatsen skapar trygghet for individen

Dalig fysisk arbetsmiljo - de forutsittnings som ér nodvindiga for att
kunna utf6ra arbetet finns och att hjdlpmedel finns att tillga.

Ledning och anstilld - vid svagt forhéllande

Brist pa ledarskap - orittvisa och okunskap

Faktorer som Okar trivsel pa en arbetsplats:

Prestation - tillfredstilla individer
Utveckling - bringa ny kunskap och erfarenheter

Ansvar - méjlighet att kontrollera och paverka sitt eget arbete

Visad uppskattning - berém for utfort arbete

Involvering - delaktighet i arbete skapar engagemang

(Herzberg m. fl 1959)

Hygienfaktorer dr de faktorer som paverkar arbetet i fraga om forhallanden
och villkor. For att den anstillde skall trivas med sin omgivning kravs det
att hygienfaktorerna &r uppfyllda. Motivationsfaktorerna paverkar i sin tur
arbetsuppgiften och motivationen till arbetet. (Bruzelius & Skdrvad, 1995)

7 Motivationsfaktorer

=— Hygienfaktorer

A

Figur 7- Motivationsfaktorer
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2.2.5 Individens motivation

Hackman & Oldham tar upp vikten av frihet och mdjligheten till att paverka
for att 6ka motivation till arbete (Kaufmann & Kaufmann, 1998). Enligt
Hackman & Oldham finns det fem karaktirsdrag som péverkar motivation,
tillfredstillelse och produktivitet (Robbins & Coulter). Dessa ér:

* Variation — Anvéndning av varierande fardigheter
* Helhet — Individen far mojlighet att utfora arbete fran borjan till slut

» Arbetsuppgiftens betydelse — Arbetet pdverkar eller har inverkan pd dvriga
parter

» Frihet - Arbetet eller arbetsuppgifterna ar utformade sa att individen kan
paverka de.

«  Aterkoppling - Utvirdering av prestation
(Hackman & Oldham, 1980) och (Robbins & Coulter, 1996)

Hackman & Oldham menar att fokus bor ligga pa méanniskors olikheter och
att arbetsmotivation saledes maste skapas pa olika satt. Enskilda karaktirsdrag
skapar mojligheter som dock maste tas tillvara pa ritt sitt (Robbins & Coultar,
1996).

Lean som beskrivs mer ingdende i kommande kapitel har fokus pa korta ledtider
och standardiserade arbetsprocesser. Lean dr ocksa motsatsen till de teoretiska
motivationsteorier som lyfter den inre motivationen och dér standardiseringar
hdmmar frihet och individuellt initiativtagande (de Treville & Antonaktis,
2006).

2.2.6 Arbetsplatsen utifrdn generationer

Generationers olika syn pa prioriteringar kommer ha stor effekt pa vér framtida
arbetsmiljo. Genom en bra arbetsmiljo kommer det vara mojligt att attrahera
kompetent personal som vill arbeta och stanna inom foretaget. En viktig del
i denna fraga framhdver Audrey Schriefer i sin bok som tar upp vikten av
overforing av kunskap pé ett effektivt och naturligt sétt och da fraimst mellan
olika generationer. Den 0kade kunskapen skapar okad produktivitet, kvalitet
samt stark innovation i det utforda arbetet. (Schriefer, 2005).

En utmaning for foretag idag &r att skapa ett kontor som tillgodoser behoven
och kraven for tre olika generationer pa arbetsmarknaden. Detta samtidigt som
att de bor ha en strategi for att kunna rekrytera, utveckla och desutom behélla
personal fran de tre generationerna i foretaget. Det skulle vara farligt for ett
foretag att bara koncentrera sig pé att rekrytera personal ur en av generationerna.
For att utveckla en plan for att attrahera och behélla kompetent personal méaste
foretagen forstd kraven och forvintningarna frén generationerna (Earle, 2003)
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Figur 8 - The baby boomers, 1946-1965

The Baby Boomers

Generationen med ménniskor fodda mellan 1946 — 1965 kallas dven for “The
Baby Boomers Generation och karaktériseras genom att 6nska lugnare och mer
stillsamma arbetsmiljoer. For denna generation dr méanga génger cellkontor
en statussymbol och dir individen har fétt jobba hart for att fi ett eget rum.

Flexibilitet och sjdlvstandighet dr en viktig parameter for generationen (Earle,
2003).

ANpasnIngsbar tokuserad -5
PlattOrgamsatlon Flex1b1htet 5 Fmanskﬂsenj
('év‘) =
19 6 6 1977 g é BalalTlgkn%[(;SJalvstandlghet
= = £ £
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Socia

‘GenérationX

Figur 9 - Generation X, 1966-1977

Generation X

Generation X dr de som dr fodda mellan 1966 — 1977. Generationen
kannetecknas av att arbetsvillkor och behandling fran arbetsgivare foljs och
skots. Intresset for att arbeta mycket och hart ar stor och kunskapsutbyte
ses som viktigt och naturligt. Flexibiliteten &r likasa hér viktig dé aktiviteter
utanfor arbetstid prioriteras. Generationens uppvaxt har genomsyrats av saval
ekonomisk, teknisk och social utveckling vilket gor att personerna manga
ganger har lattare for anpassningar och forstaelse for fordndringar. En viktig

aspekt for Generation X dr teamarbetet och hur organisationen dr strukturerad.
(Earle, 2003)
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Figur 10 - Genereation Y, 1977-1994

Generation Y

Personer fodda fran 1977 till 1994 tillhor Generation Y. Fran generationen
laggs stor vikt i arbetsmiljo och hur arbetsgivaren strukturerar och skoter sin
organisation. Ar missndjet for stort har personerna inga problem med att byta
foretag. Arbetsplatsen &r en social punkt dar utveckling sker genom nya idéer
och innovativa arbetssétt och som till stor del skall tillgodose behov sasom
exempelvis kreativitet. Sjalvstdndighet ar viktigt, vilket gor fragor sasom
hierarki och regler i stort ifragasitts. Viktiga aspekter for denna generation
ifrdiga om kontor dr bland annat teknikfragor, arbetsmiljo och flexibilitet

Digital in their DNAQ

Figur 11-1995-2012

(Earle, 2003).
Generation Z

Den senast fodda generationen dr Z. Personer fodda mellan 1995-2012 har véxt
upp med den snabbt vixande tekniken och kunskap dr manga ganger véldigt nira
till hands. Det dr dock svart att uttala sig om hur generationen kommer péverka
arbetsplatsen. Dock kommer den tid som de nu vixer upp i med teknik, kunskap
och frihet, stdlla 4n mer krav och att 6ka forvantningar pa att arbetsplatsen skall
tillgodose dessa behov. (Earle, 2003)
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2.3 Lokalens funktion och utformning

Allt fler marknader blir mer globala och dar konkurrens inte enbart dr inhemsk.
Foretag styrs och péverkas sdledes av virldens foretag och organisationer och
madste vara beredda pa snabba och dven stora forandringar dér tekniken dr en.
Tekniken har gjort det mojligt att arbeta med storre flexibilitet och rorlighet.

Att arbeta hemifrén blir allt mer vanligt och ses idag som en stor mdjlighet
inom ménga bolag. Anstéllda vill se storre flexibilitet och frihet 1 arbetet. Detta

ar en effekt av att tiden med familj och for 6vriga aktiviteter blir allt viktigare.
(Kerslake, 2002)

Att undersoka behov och arbetsfloden &dr grunden till skapandet av en ny
arbetsplats och detta giller oavsett om det dr en befintlig eller ny lokal. Sunoo
nidmner att stor del i arbetet dr att utreda och forsté arbetsfloden. Pé sé sitt ar
det mgjligt att utforma lokalen pa ett sitt som skapar produktivt arbete och
naturliga moéten (Sunoo, 1998).

En expert inom omradet med framtidens arbetsplats dr Frank Duffy. Genom
flertalet undersokningar 6ver hur anstédllda utnyttjar sina ytor visar resultatet
att ca 40 procent av arbetstiden under en dag sker pa arbetsplatsen och att
resterande del av arbetet sker i gemensamma rum eller pd andra platser.
Tillfragas dock de anstdllda om att uppskatta sin tid vid skrivbordet, dr 80
procent en vanlig uppfattning.. Utvecklingen gir mot att arbete i allt storre
utstrackning sker i gemensamma utrymmen. (Dufty, 2008).

Kostnaden dr en viktig aspekt for foretag nér lokalfragor berors. Vid ett for allt
stort fokus pa kostnaderna kan dock ménga positiva aspekter och dess viarden
ga om intet. Manga ganger kan det vara sé att det alternativ som skapar storst
nytta och frimjar foretagets utveckling dr dyrare pa pappret. Mjuka aspekter
sdsom miljoer som skapar engagemang och produktivitet bland personal bor
belysas. Nedan foljer nagra punkter som bor tas med i diskussionerna vid en
lokalutformning.

* Arbetsplatsen ér ett av de viktigaste verktygen for ledande personer inom
foretaget att skapa arbetsstrategier och fysiska mdten som engagerar och
Okar sammanhallning

* Arbetsplatsen skall passa alla
» Seflexibelt pa fragan om var och nér arbetet utfors
» Se utvecklingen hos de anstéllda

* Senoga over de ekonomiska aspekterna vid val av lokal och inkludera
aven de mjuka virdena
(Kerslake, 2002)
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Utvecklingen av arbetsplatser och i synnerhet kontor har skett under en
langre tid. Manga arbetsplatser dr idag utformade utifran gamla normer
och regler ,vilka har svart att tillgodose de krav som stélls idag. Framtidens
framgéngsrika foretag kommer erbjuda attraktiva arbetsplatser med tydliga
processer och strategier for hur utveckling skall ske. Den specifika och
enskilda arbetsplatsen kommer f4 mindre fokus, dd tekniken mdjliggér nya
sétt att arbeta pd (McGregor, 2000).
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Steve McGregor presenterar med sin modell hur arbetsplatsstrategin som
grund skapar resultat for verksamheten och dir flodet av kunskap dr viktigt.
(McGregor, 2000)
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Figur 12 - Arbetsplatsstrategimodell (McGregor, 2000)
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2.3.1 En attraktiv lokal

Lokalens utformning och lage &r idag en allt viktigare aspekt vid valet
av arbetsplats. Tidigare har det enbart varit 16n eller andra formaner
som lockat. Dr Duxbury har forskat inom @mnesomréadet framhiver
det faktum att manniskors prioriteringar géllande val av arbetsplats har
forandrats. Idag ar lokalen ett starkt konkurrensmedel och dér aspekter
som frihet, ldrande och utveckling vardesitts mycket hogt. Om ett foretag
kan erbjuda lokaler som framjar arbete och kreativitet, 6kar chanserna att
personalen trivs och stannar pa arbetsplatsen (Earle, 2003).

En attraktiv lokal dr dock lika viktig for kunderna som for personalen.
En lokal som formedlar ett budskap som foretaget star for, okar dven
trovardigt 1 Ovriga arbetet som foretaget gor. Attributen kan vara enkla
genom férg, inredning eller belysning som pa ett emotionellt plan hdjer
attraktiviteten av lokalen. (Wallis, 1995)

En del i arbetet med att finna den mest Idmpade lokalen for verksamheten
ar att veta vad verksamheten star for i grunden och vilket budskap som
finns.

2.3.2 Framtidens arbetsplats

Enligt arkitekt Inger Soderberg kommer fokus géllande framtidens
arbetsplats ligga pd att mgjliggéra kombinationen av en egen plats
for enskilt arbete med den mer Oppna arbetsplatsen och gemenskapen
(Vasakronan, 2013).

Thomas Nathorst-B66s, dven han arkitekt, beskriver framtidens arbetsplats
som mer anpassningsbar. Arbetsplatserna dr mycket varierande fran
hangmattor till traditionella skrivbord. Det som paverkar 4r manniskorna
och deras olikheter och behov. Ar behovet att sitta i ett eget rum skall
detta uppfyllas (Vasakronan, 2014).

Dr. Marie Puybaraud r chef pa Global Workplace Innovation och menar
att framtiden dr omgjlig att undvika, men att den kan paverkas om vi vet
hur vi vill ha den. Puybarauds undersékning visade pa foljande slutsatser
om framtidens arbetsplats:

*  Modten over ldnk kommer bli nédvéandigt
*  Hemmet kommer bade utformas som hem och arbetsplats

» Kirav pa stor frihet i arbetet
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Duffy presenterar i artikeln “justify place in a virtual world” att
arbetsplatsen och 1 synnerhet kontoret idag &r associerat med en specifik
plats. For att skapa den arbetsplatsen menar Duffy att utvecklingen bor ta
nagra steg tillbaka for att se pd den ursprungliga funktionen av kontoret
och undersdka de forandringar som har skett och utifran det berdkna vad
som kommer att ske (IFMA, 2012).

Dufty beskriver utvecklingen mot ett storre nitverk av arbetsplatser som
skiljer sig at beroende pa vilken typ av arbete som sker. I artikeln bendmns
detta for "The Networked Office” vilket beskrivs som ett kontor pd en
specifik adress och som fungerar som knutpunkt for ovrigt arbete som
sker pa andra platser.

Networked Office kombinerar den nya tekniken med behovet av att utoka
samarbete. Arbetsplatsen som beskrivs som ett nitverk, utformas for att
kunna dra fordelar av tekniken och manniskorna och dér tid eller plats
inte dr en hindrande faktor (Duffy, 2008).

2.3.3 Utveckling av lokalen

Allt fler foretag véljer kontorsldsning ur marknadsforingssynpunkt och/
eller for att formedla ett budskap. Ménga av de bolag som har valt att
skapa nagot unikt dr pa ett eller annat sitt marknadsledande inom sin
bransch. Genom ett modernt kontor formedlas foretagets vision och
image. Det blir allt mer vanligt att gemensamhetsytor utformas som
caféer, spelrum och sé vidare for att skapa mojlighet for méanniskor att
traffas och dela kunskap och sprida information (Kerslake, 2002).

Utvecklingen gar mot att de enskilda platserna blir allt mindre och
att ytor som d@mnas for moten storre. En optimering sker dven for att
mojliggora alla typer av moten sdvil planerade som mer spontana. Ytor
som erbjuder tyst och koncentrerat arbete dr dven det en viktig aspekt.
(Schriefer, 2005)

Figur 13 - Utvecklingen mot ett storre natverk av funktioner (Schriefer, 2005)
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2.4 Reflektion av modeller och teorier

IFMA presenterar tydligt deras fokus pa delomrdden med ledarskap
organisation, individen/medarbetare samt lokal/teknik. I rapporten valdes
dessa delomraden d& IFMA verkar som en oberoende part pd marknaden.
Utifrén delomradena presenterades sedan ett antal teorier och modeller som
lkan kopplas till arbetsséttet.

Ledarskap och organisation dr nagot som paverkar produktivitet och
effektivitet i1 stor utstrackning. Det dr darfor av stor vikt att organisationernal
och foretagen har en tydlig strategi for arbetet. Skrdvad och Olsson|
presenterar tre intressanta organisationsformer: Funktionsorganisation,
Divisionsorganisation,Matrisorganisation. Kopplat till den genomforda
litteraturstudien om aktivitetsbaserat arbetssitt bor organisationen vara
strukturerad med ett mer fritt och dvergripande ledarskap.

Steiner skriver om produktivitetsfrigan och dda med fokus p& mindre
grupper. En grupps maximala produktivitet uppnis om resurser kan utforas|
utan processforluster. Kopplat till detta talar Steiner om mdgjligheten till
kommunkation som en viktig del i1 detta arbete. Genom aktivitetsbaserat
arbetssétt d&r kommunikationen en viktig del. Genom att skapa ett mer dppet
och friare arbetssétt mojliggéra kommunkation och informationsfloden mer
effektivt och minimerar riskerna for forluster.

Under delkapitlet Individen och medarbetaren presenteras de teorier som kan|
kopplas till frigor som motivation och generationer. Bland annat presenterades
Lean och Sex Sigma. Teorierna kan vara viktiga for foretag och organisationer
som inte hittar med vad man behover fokusera pd och arbeta mer med.
Genom noga utredningsarbete redogors de processer som inte fungerar inom
organisationen. Direkt kopplat till framtidens arbetsplats och aktivitetsbaserat
arbetssdtt &r WODI Toolkit som kan mita individers trivsel och motivation|
pa arbetsplatsen. Ett kunna anvinda mitmetoder och statistik ar viktigt fo
att skapa forstidelse men samtidigt pa ett tysdligt sitt kunna presentera och
redogora ett behov och fokusomraden for den specifika organistionen eller
foretaget.
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Aspekter som kan harledas till ckad motivation inom en organisation ar:
* Variation

* Helhet

»  Arbetsuppgift

»  Frihet

o Aterkoppling

Genomenvilimplementeratarbetssittuppnas en 6kad motiation vilketbidrartill
ett batte och mer produktivt arbettsatt. [ dessa fragor dr &ven anpassningsbarhet
viktiga vilket pavisats genom det faktum att arbetsmarknaden bredas allt mer
med flera generationer som har olika behov.

Den avslutande reflektionen kopplas till fragan om lokalen och dess teknik.
Utvecklingen med aktivitetsbaserat arbetssdtt hade till en borjan stort
fokus pa just dessa aspekter men har senare utvecklats till att bli en bredare
frdga. Lokalen och tekniken &r dock fortfarande viktiga och i synnerhet en
stor kostnad som dirfor behdva noga analyseras och optimeras. Genom en
vilanpassad lokal skall hela arbetaplatsstrategien implementeras och resultera
i ett framgdngsrikt resultat. For att uppna detta dr det viktigt att se lokalen som|
ett verktyg som méste kunna anpassa inte bara for grupper utan for individer.
Vi dr alla olika och kommer séledes ha olika behov i frdgan om arbetsytor och
utrymmen.

Utvecklingen sker mycket snabbt vilket gor att det fysiska kontoret som idag
anvéands far annan funktion. Den fysiska platsen fungerar som samlingspunkft
for hela organisationen och dér arbetsplatsen kan vara allt ifran hemmet, cafét
eller bussen. I dessa frigor kommer tekniken fa en allt viktigare del for att
mojliggora frihet och flexibilitet for individerna. Om samtliga delar fungerar
vadl ar det mojligt att uppné 6kad kunskapsutbyte och en effektiviare spridning
av information.
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3. Metod

I metodkapitlet redogors de tillvigagingssitt som har anvints 1 arbetet och hur
undersokningar och insamling av data har genomforts. En reflektion 6ver arbetets
validitet presenteras.

3.1 Undersokningsansats

Arbetet hanfor sig till den teoretiska utgangspunkten och empirin genom
abduktion. Arbetssittet har inletts genom en ingéende litteraturstudie for att
bringa en klar bild 6ver @&mnets tidigare forskning samt marknadens uppfattning.
Vid unders6kning av tidigare skrivna rapporter har en kritisk stdllning intagits.
Denkvalitativa datasom drinhdmtad dr i stor utstrackning vetenskapliga artiklar,
avhandlingar och bdcker kopplade till imnet. Aven intervjuer med forskare
och sakkunniga dr genomforda. De intervjuade personerna har dels arbetar
pa Stockholm Universitet samt Helsingfors Universitet. Intervjupersoner har
dven varit personer som pa foretag eller fastighetsbolag enbart arbetar med just
fragan om framtidens arbetsplats, aktivitetsbaserat arbetssétt. Den teoretiska
utgdngspunkten har saledes baserats pa artiklar, avhandlingar och bocker
inom dmnesomradet men dven en mer djupgdende teoridel. Teorierna som
presenteras har bade indirekt och direkt anknytning till det aktivitetsbaserade
arbetssittet.

Forattfaytterligare forstaelse forutvecklingen har marknadens egna definitioner
av aktivitetsbaserat arbetssitt genomlysts. De utvalda foretagen arbetar idag till
stor del med koncept som har manga likheter med aktivitetsbaserat arbetssétt.

En enkét har ldmnats till fastighetsmarknaden dér avgransningen har gjorts till
att gilla fastighetsdgare, miklare och hyresgéstradgivare. Med enkiten skall
klarhet bringas 1 hur flertalet av aktorerna pa marknaden ser pa fragan och hur
utvecklingen ser ut. Den aspekten &r viktig vid av det verktyg som ska bista 1
arbetet med implementering av aktivitetsbaserat arbetssitt da den till stor del
grundar sig pa kunskap men dven pa instillning till arbetssattet.
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Forskningsprocessen gér ut pd att sammankoppla teori med det som faktiskt
sker pd marknaden i verkligenheten. [ arbetet innebér detta sdledes att teoridelen
kopplas till empirin. Detta arbete kan ske pa flera olika sitt, de mest vanligt
forekommande dr genom deduktion, induktion eller abduktion. Nedan foljer
en kortare redogorelse for de olika arbetssitten.

Deduktion

Innebér att forskarna tar fram hypoteser utifrdn befintliga teorier och sedan
provar hypoteserna empiriskt pa det aktuella fallet.

Induktion

Innebér att forskarna tar fram och formulerar teorier eller hypoteser utifran de
fakta och information som samlats in vid det empiriska arbetet.

Abduktion

Innebér dels ett forsta induktivt steg och ett andra deduktivt steg. (Patel &
Davidsson, 2011)

Deduktion Induktion Abduktion
Teori Teori Teori 1 Teori2
T A
Utifran
enskilda fall
Utifran teorin Utifran skapasen .
presenteras enskilda fall mtermn.stlsk Teorin
slutsatser fran skapas en teor1 utvecklas
enskilda fall teorl [T
Teorin testas
panya fall

Verkligenhet

Figur 14 - Forskningsprocesser (Patel & Davidsson, 2011)
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3.2 Kvalitativ eller kvantitativ forskning

Forskningen i arbetet har sitt fokus 1 den kvalitativa forskningsmodellen men
dar kvantitativ data har inforskaffats fran marknaden och som skapar en bredare
forstaelse for hur diskussioner och tankar gér. Den kvalitativa forskningen
framhévs dock for att fa djupare kunskap och forstaelse for dmnet (Patel &
Davidsson, 2011). Den patalande skillnaden mellan en kvantitativ studie och
en kvalitativ studie &ar att en kvantitativ studie fokuserar pa numerisk data
och den kvalitativa handlar vanligen mer om djupgaende skriftlig eller verbal
information. I den kvalitativa studien far spraket en mer central paverkan
(Eriksson & Wiederheim, 1999). Den kvalitativa metoden maste siledes tolkas
vilket bade kan ha positiva samt negativa aspekter pa slutsatsen.

Med tanke pa arbetets syfte och fragestdllningar s& har en kombination av
bade kvalitativ och kvantitativ forskning varit nddvandig for att mojliggdra
objektiva slutsatser.

3.3 Datainsamling

Grunden av informationen som anvints i examensarbetet dr data i dels primér
samt sekundér form; litteratur, enkéter samt intervjuer. Den vetenskapliga
grunden skapas i teorin som vidare ligger till grund f6r empirin.

3.3.1 Primérdata

Strategin for insamlingen av data kan inbringas genom en observation, intervju
eller enkdt. Analysen grundar sig i data som inhdmtas under arbetets gang
(Befring, 1994).

Ett exempel pd primérdata kan vara tidigare forskning inom dmnesomradet
men dven data som av fOrfattaren dr inhdmtad genom t.ex. intervjuer eller
enkédter (Hartman, 2004).

Primédrdata 1 detta examensarbete dr frimst kvalitativa intervjuer med forskare
samt en kvantitativ enkét med fastighetsdgare, miklare och konsulter.
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3.3.2 Sekundirdata

Sekundérdata dr vanligen inhdmtad frén litteratur eller rapporter vars syfte
ligger inom dmnesomrddet men inte dr direkt kopplat till examensarbetets
syfte. Detaljrikedom samt objektivitet kan vara delar som bor undersokas an
mer noggrant vid anvindning av sekundér data (Hartman, 2004).

3.3.3 Litteratur

Genom en litteraturstudie undersoks material for att finna teorier som kan
kopplas till undersokningsomradet. For att finna vetenskaplig litteratur anvands
bland annat databaser som tillhandahélls av biblioteken. Genom rétt nyckelord
vid s6kning ges det en bra grund av bocker, uppsatser och artiklar att bearbeta
(Ejvegard, 2008).

2.3.4 Enkidtundersokning

Intervjuerna som inledningsvis genomforts med forskare och framstiende
personer inom dmnet har skett utan riktade frdgor och istillet med breda
diskussionsfragor for att mojliggora en mer 6ppen diskussion samt att minimera
uteldmnande av information.

Fragorna har varit specifika for intervjun och fokuserat pa tidigare forskning
och forskarens syn pd dmnet. Den 14ga standardiseringsgraden har mojliggjort
en bra grund for vidare forskningsarbete. (Patel & Davidsson, 2011).

Enkéterna ddremot, har varit vél standardiserade vilket mojliggjort en
jamforelse av svaren och den vetenskapliga utgangspunkten. Dock har enkéten
varit uppbyggd sa att mojligheten funnits till fritt resonemang. Pa detta vis
exkluderas inte givande personliga synvinklar som &r viktiga i forskningen
och utvecklingen framat.

Enkiten tog fram utifrdn litteraturstudien och intervjuerna. Urvalet av
respondenter gjordes med malet att skapa en sa stor spridning som mdgjligt,
vilket i det hér fallet innebar de storre fastighetsbolagen i Stockholmsomrédet,
framstdende méklare pd marknaden samt vil etablerade konsultbolag med
fokus lokalhyresfragor. Fragorna grundades i en bakgrund kring information
och kunskap om vad ett aktivitetsbaserat arbetssitt samt dess framtida
utveckling.
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I enkdten var respondenterna anonyma, dock stilldes inledande fragor om
yrkesupggift. Utmaningen med enkdtundersokningar &ar den potentiellt
laga svarsfrekvensen och att inhdmtning av svar kan ta tid och kriver
aterkoppling till respondenterna. For att underlétta detta 1 viss utstrackning
har ett onlinebaserat verktyg anvénts. En negativ aspekt med en anonym
enkdtundersokning &r att svaren kan vara svéra att kontrollera och folja upp
med fragor (Eriksson & Weiderheim, 2006). Enkdtundersokningen har sedan
bearbetats och sammanstéllts och legat till grund for den avslutande resultat
och analysdelen.

3.4 Urval

Det urval som har gjorts i arbetet har genomforts med tillforlitliga metoder
sasom slumpgenerator for att ticka amnesomrddet bade 1 form av information
men dven enkét samt intervjupersoner.

Amnet har olika funktioner och saledes #r synen spridd bland organisationer
och foretag. Aktiva forskare, organisationer samt foretag har utgort en grund
1 arbetet for att kunna forstd, men dven for att ge en generell bild av vad det
aktivitetsbaserade arbetssittet innebar och hur det kan tolkas och anvindas.

Figur 15- Moderna kontorsarbetsplatser
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3.5 Kallkritik

Den vetenskapliga utgangspunkten har sin grund i de olika kvalitativa och
kvantitativa metoderna som anvinds och dér reliabilitet och validitet krdvs for
att sékerstélla arbetets tillforlitlighet. De kéllor som har bearbetats i arbetet har
kritiskts undersokts for att sdkerstélla ovanstaende.

3.5.1 Reliabilitet

Genom en metod med god reliabilitet kan resultatet anvidndas pé ett givande
satt (Eriksson & Weiderheim, 2006). Reliabilitet tar upp fragan om dels hur vil
tillvigagangssittet (instrumentet) miter det som det Amnar méta samt vilket fel
som mojligen kan paverka resultatet. Ett aktivt arbete méste ske for att minska
riskerna att fel uppstar. Detta kan dels goras genom att upprepa matningen.

Forfattaren har genom ett noggrant urval och forberedandearbete minimerat
negativ reliabilitet 1 examensarbetet bade 1 urvalet av intervjupersoner samt
enkdtunderlag.

Reliabiliteten kring enkdterna har beaktats da svarsfrekvensen var cirka 50
procent.

3.5.2 Validitet

I frgan om validitet kan en kvantitativ forskningsprocess inbringa en god
datamédngd som Okar validiteten. I arbetet har &ven kvalitativ data anvénts vilket
bor sittas 1 relation till hela forskningsprocessen. I detta fall handlar det om
intervjuer, tidigare forskning samt en marknadsundersokning som har jimforts
med de synonyma teorier som idag finns presenterade, vilket gor att validiteten
bor anses vara hog. Alla intervjuer och diskussioner som genomforts har skett
pa samma premisser och med samma forberedande information. I manga fall ar
daven kommunikativ validitet av stor vikt, dir ldsaren kan skapa sin personliga
uppfattning om arbetets styrka och objektivitet. (Patel & Davidsson, 2011)
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4. Empiri

I detta kapitel behandlas de kvalitativa studier samt den kvantitativa enkit som
genomforts. Den kvalitativa undersokning som gjorts dr baserad pa aktorer pa
marknaden som idag informerar pé ett eller annat sitt om det aktivitetsbaserade
arbetssittet pa ett eller annat sitt. Den kvantitativa enkéten skickades ut till ett
100 tal personer (fastighetsdgare, miklare, konsulter) som dagligen moter foretag
och hyresgister.

4.1 Marknadsundersokning

For att skapa en bra bild 6ver hur marknaden definierar aktivitetsbaserat
kontor har ett antal foretag undersokts. Foretagen var dels fastighetsbolag
(Skanska, Diligentia och Vasakronan), Konsultbolag (MER Arkitekter, Niras,
JLL och Nextport) samt ovriga aktorer (Kinnarps, Johnsons Constrols och
IFMA). Efter varje foretag presenteras ett antal nyckelord som é&r framtagna
utifrn texter som respektive bolag har skrivit om aktivitetsbaserat arbetssétt.
Nyckelorden ger en kortfattad men tydlig bild 6ver hur respektive foretag
marknadsfor begreppet.

Situation Aktivitet L — .
Dynamik l%muvatlon Miljoer Engagemang K ceativitel Teknik

Individen I.e d arS ap Beteendeftrandring PrOdUktiViEEE Mi|j0 -
A rb ets p I ats Arhetsuppgifter Foran d M ng Utveckla

vamiighet - StimulerandeVerksamheten
MEdarbetar Verksamhet . oy _rys, ArDEtSUPDEIF
Ku nLSdkakp/OAkt“{lteStelr Framtiden Efl\tlﬁt!t(tlv!gngetteﬂex' bllll%lledj!i:gheter
edarskap/Organisation Stimulera

Hallbarhet Konkurrensfaktor Moten
Process

Attraktivitet ~ Arbeta

Figur 16- Sammanstillda nyckelord fran marknadsundersékningen
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4.1.1 Fastighetsbolag

Informationen géllande varje fastighetsbolags koppling till aktivitetsbaserat arbetssétt dr huvudsakligen
hidmtat fran foretagens hemsida. De fastighetsbolag som presenteras nedan dr; Skanska, Diligentia samt
Vasakronan. Samtliga bolag jobbar aktivt med att formedla budskapet av vad aktivitetsbaserat arbetssitt dr
samt praktiserar arbetsséttet internt pa sina egna arbetsplatser.

SKANSKA

/

DILIGENTIA

Skanska

Skanskas mél dr som ledande aktor inom byggbranschen att utveckla samhéllen
genom innovativa 16sningar. I detta samhillsansvar inkluderas savél sociala
som miljomaéssiga aspekter med héllbarheten i fokus (Skanska, 2014).

Nér Skanska flyttade in 1 sitt nya kontor pa Lindholmen i Stockholm valde
implementerades aktivitetsbaserat arbetssitt. Skanskas tidigare lokal i Haga
gjordes métningar som visade att ca 60 procent av arbetsplatserna inte anvénds.
Skanska har tidigare gjort samma resa med sina kontor i bade Goéteborg och
Malmo.

For Skanskas del innebédr det aktivitetsbaserade arbetsséttet ett dkat och
forbattrat samarbete samt en 6kad koncentration genom olika zoner. Arbetsséttet
innebdr att arbetsuppgiften for stunden bestimmer platsen, vilket medfor att
valfriheten &r stor (Skanska, 2014).

Nyckelord: Arbetsmiljo, Arbetsuppgifter, Miljoer, Behov, Verksamhet, Arbeta, Forvandla,
Effektivitet

Diligentia

Diligentia dr ett av Sveriges storre fastighetsbolag som vid arsskiftet
2013/2014 dgde 112 fastigheter till ett virde av ca 33 miljarder kronor. Mélet
ar att aga, utveckla och forvalta fastigheter. Detta sker genom ett dvergripande
samhiéllsansvar med fokus pd miljoer dir ménniskor mér bra. Genom ett tydligt
utvecklingsprogram vill Diligentia 6ka tillvéxt och sysselsittning bland sina
kunder (Diligentia, 2013).

Diligentia har idag sitt huvudkontor pa Jakobsbergsgatan 22 i1 Stockholm. Dér
har &r arbetet strukturerat genom ktivitetsbaserat arbetssétt eller som Diligentia
valt att ndmnda det — A2 Aktivitetsstyrd Arbetsmiljo.

Diligentia ser pa aktivitetsstyrd arbetsmiljo med fokus pé tre ord; aktivitet,
beldggning och variation. Aktivitet handlar om just vikten av individanpassade
och mindre generaliserade arbetsmiljéer dir du sjidlv kan bestimma vilket
miljé som passar bést for din aktivitet. Beldggningsgraden syftar till det faktum
att métningar visar att vartannat skrivbord idag stir tomt. Variationen medfor
effektiva 16sningar med miljoer for respektive uppgift (Diligentia, 2013).

Nyckelord: Hemvist, Identitet, Miljder, Funktion, MEdarbetare, Kreativitet, Mojligheter,
Aktivitet
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VASAKRONAN

Vasakronan

Vasakronan dr idag Sveriges storsta fastighetsbolag med ett fastighetsbestand
till ett viarde av ca 87 miljarder kronor. Foretaget dgs av Forsta, Andra, Tredje
och Fjarde AP-fonden. Bestandet dr fokuserat i stiderna Stockholm, Uppsala,
Goteborg, Malmo och Lund.

Vasakronan har idag sitt huvudkontor pd Mister Samuelsgatan 56 i Stockholm
diar over 300 medarbetare arbetar aktivitetsbaserat. Personalen har en fast
punkt och det dr skapet med de personliga tillhorigheterna. Resterande ytor ar
mobila och gor det mojligt att sitta dér arbetet for dagen blir mest produktivt
och effektivt (Vasakronan, 2013).

BSK Arkitekter bistod i arbetet ndr Vasakronan bestaimde sig hosten 2012 att
borjade arbeta aktivitetsbaserat. BSK har valt att bendmnda arbetsséttet ABA
(AktivitetsBaserat Arbetssitt). "Den smarta arbetsplatsen” har Vasakronan valt
att marknadsfora och bendmnda arbetssittet pa. Vasakronan lagger fokus pa
lokalens mdjlighet att fordndra, paverka och inspirera. Fokus ligger alltsa inte
pa att minska antalet kvadratmeter per anstilld utan istéllet pd att fa effektiva
ytor med en trevlig arbetsmiljo. Vasakronans nya kontor kom pé en andra plats
pa tévlingen “’Sveriges Snyggaste Kontor” 2013 (Vasakronan, 2013).

Nyckelord: Arbetsplatsstrategi, Fordandring, Kénslor, Produktivitet, Mojligheter, Miljon,
Ledarskap, Verksamheten
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4.1.2 Konsultbolag

Liksom foregdende kapitel dr informationen i kommande kapitel himtat huvudsakligen frin foretagens egna
hemsidor. Konsultbolagen har idag en viktig del i den fortsatta utvecklingen av aktivitetsbaserat arbetsitt,
framst d& manga specialister hittas har och ofta bistdr minga fastighetsdgare 1 frdgan. Nedan f6ljer en
redogorelse av hur ndgra aktorer ser pd frdgan om aktivitetsbaserat arbetssitt.

MER
B

MER Arkitekter dr ett vixande arkitektkontor som under den senaste tiden
bistatt och véglett ett flertal foretag dir det aktivitetsbaserade arbetsséttet har
varit i fokus (MER, 2014).

MER sitter pa Soder Mailarstrand, Miinchenbryggeriet 1 Stockholm.
Arbetssittet dr uppbyggt med fokus péd de dagliga arbetsuppgifterna
(aktiviteterna). Kompetensen inom foretaget dr bred med allt ifrédn arkitekter
till verksamhetsutvecklare.

Under hosten 2013 har MER bistitt Forsakringskassan i deras flytt till
Telefonplan i Stockholm. Idag dr Forsakringskassans kontor Sveriges storsta
aktivitetsbaserade kontor med dver 1 300 arbetsplatser. Enligt MER bygger
det aktivitetsbaserade arbetsséttet pa att man inte har egna fasta platser utan
istéllet uppdelat i olika zoner. Arbetsplatsen blir pa sé sétt mer flexibel och
friare, vilket okar trivsel, kreativitet och kunskapsoverforing. MER trycker
dven pa det faktum att man far plats med fler arbetsplatser pa mindre yta samt
att det &r latt att dra ner och utoka verksamheten vid behov (MER, 2013).

Nyckelord: Hallbarhet, Konkurrensfaktor, Verksamheten, Arbetsplats, Nytdnkande,
Engagemang

Figur 17 - Illustration av Aktivitetsbaserat kontor, MER
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Figur 18 - Fordndringsfaktorer genom Aktivitetsbaserat arbetssétt (JLL, 2013)

JLL

JLL é&r ett internationellt konsultféretag som i1 Sverige finns representerat
av ett 90-tal konsulter inom bland annat; virdering, transaktion och
hyresgéstradgivning.

JLL sitter idag pa Jakobsbergsgatan 22 i Stockholm och har nyligen anpassat
sina lokaler till sitt egna koncept inom aktivitetsbaserat arbetssitt, ”Worksmart”.
Malet med ombyggnationen var att skapa en arbetsplats som medarbetare vill
gé till.

Figuren ovan illustrerar viktiga aspekter som JLL lyfter fram i frdgan om
aktivitetsbaserat arbetssétt. En punkt dr bland annat fokus pd ménniskan och
mindre pé ytan och lokalen i sig.

Nyckelord: Arbetsmiljo, Arbetsuppgift, Stimulera, Produktivitet, Flexibilitet, Attraktivitet,
Medarbetare

Niras

Niras dr en av ménga konsultféretag pad den svenska marknaden inom
fastigheter, lokaler, samhillsbyggande, milj6- och utvecklingsarbete. Niras
har idag ca 130 anstéllda fordelat pa orterna Stockholm, Goéteborg, Malmo,
Norrkdping och Linkdping, (Niras, 2014).

NIRAS har valt att sétta sig aktivitetsbaserat pa sitt kontor pa Fleminggatan 14
1 Stockholm. Kontoret &r ett referensobjekt och ett led 1 det utvecklingsarbete
som man har pabdrjat. Niras har valt att dela in sitt kontor 1, som tidigare
namnts ,olika zoner som man bendmner som flexzoner, samtalszoner och
loungezoner.

NIRAS bendmner den aktivitetsstyrda arbetsplatsen som framtidens arbetsplats.
En tydlig utveckling sker dir foretag vill arbeta mer effektivt och utnyttja
sina arbetsytor mer ménskligt och ekonomiskt. Ord som aktivitetsbaserat
kontor forknippas med dr bland annat; kreativitet, miljo, anpassat, effektivitet,
forandring etc.

Nyckelord: Arbetsplats, Aktiviteter, Medarbetare, Miljo, Stimulerande, Organisation,
Arbetsmiljo, Valmojlighet, Effektivitet
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NEXTPORT

moving you forward

Nextport

Nextport hjélper foretag i1 olika hyresgéstfragor med fokus pa flyttprojekt.
Nextport hjdlper bade stora och mindre foretag sédvdl som svenska och
internationella fOretag.

Nextport lyfter framnagra viktiga faktorer vid utviardering av aktivitetsbaserat
arbetsitt och vad som kan vara bra att fokusera pa:

Behov utifrén olika individer — alla ar vi olika och har olika behov for
koncentration osv.

Generationer och dess olikheter

Teknik och dess utveckling och funktion

Okad flexibilitet for snabba forindringar

* Beldggning pé arbetsplatsen

Nyckelord: Méten, Ledarskap, Milj6, Utveckla, Mobilitet, Medarbetare,
Beteendeforandring

1] Miljo

Beteende

Figur 19 - Fokusomrdden inom Aktivitetsbaserat arbetssétt
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4.1.3 Ovriga aktorer

Forutom hos tidigare nimnda aktorer sasom fastighetsidgare, arkitektkontor och konsultbolag, finns dven en
stor kunskap bland andra bolag och organisationer pa marknaden nér det géller aktivitetsbaserat arbetssitt.

I och med utvecklingen av det aktivitetsbaserade arbetssittet har aven méanga mobler och tillbehdr pa
arbetsplatsen utvecklats.

Kinnarps
* Kinnarps ar idag Sveriges storsta kedja nér det giller inredning for skolor, kontor
samt vard och omsorg. Kinnarps vill med sina produkter skapa kreativa arbetsytor

dér framétandan &r pataglig.

Kinnarps har under véren 2014 6ppnat upp ett show-room i sitt huvudkontor i
Sickla, Stockholm. I show-roomet illustreras framtidens arbetssétt som Kinnarps
valt att benimna “’Next office”.

Genom Next office erbjuder Kinnarps ett arbetssdtt som bade tar hdnsyn till
arbetsmiljo, ledarskap inom organisationen samt digital milj6. Kinnarps poéngterar
vikten av att ett aktivitetsbaserat arbetsitt inte &r ett inredningsprojekt utan ett
fordndringsprojekt.

Nyckelord: Framtiden, Arbetsmiljo, Aktiviteter, Effektivitet, Arbetsplatsen, Stimulerande,
Forandring, Flexibelt, Situation, Ledarskap/Organisation, Individen
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Johnson yj)l"

Controls

International Facility Management Association

Johnson Controls

Johnson Controls dr en av de storre aktorerna pa marknaden nér det géller FM-
tjanster (Facility Management). Foretaget erbjuder tjdnster som inkluderar
viarme, ventilation, milj6 etc.

Att FM-tjanster paverkas av den fordndring som sker dr nddvandigt och dér
det dr viktigt att kommunikationen dr god mellan de olika aktorerna.

Johnson Controls dr i hog grad aktiv i frdgan om det aktivitetsbaserade
arbetsséttet. Foretaget driver aktivt kunskapen och utvecklingen framét och
har med sina kunder gjort undersékningar som visar att 49 procent av alla
arbetsplatser ar outnyttjade under en normal arbetsvecka.

Nyckelord: Innovation, Samarbete, Kreativitet, Kunskap, Flexibilitet, Dynamik, Teknik,
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Figur 20- Olika zoner inom det Aktivitetsbaserade kontoret, Johnson Controls

Kommunikation
IFMA

IFMA (International Facility Management Association) dr idag det storsta
nétverket inom Facility Management. IFMA arbetar med att utveckla och
tillsammans med aktorer se till att verksamheterna uppfyller de krav som stélls.

Samtliga arbetsplatser runt om i landet ska uppfylla dess krav. Genom ett
valfungerande arbete kan foretag pa ett effektivt sdtt arbeta och anvénda sina
lokaler som en god resurs for fortsatt tillvéxt.

I fragan om aktivitetsbaserat arbetssétt utrycker IFMA att de har en tydlig
roll som ledare och kunskapsbirare. Liksom ménga andra definierar IFMA
aktivitetsbaserat arbetssitt, som en miljo dér arbete sker pa ett flexibelt och
anpassat sitt.

Nyckelord: Arbetsplats, Aktivitet, Ledarskap, Process, Organisation, Arbetsmiljo, Kunskap
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4.2 Enkat

Enkéten har skickat till cirka 100 personer pd marknaden som pi ett eller annat
satt dagligen kommer i1 kontakt med kontorsfragor och séledes dr en viktig del
1 arbetet med utvecklingen och i1 kunskapsspridningen av det aktivitetsbaserade
arbetssittet.

Enkéten var utformad sé att vissa fridgor kunde besvaras med mojligheten att
utveckla svaren med egna ord, medan andra frdgor hade fasta svarsalternativ som
vérderas pd en skala fran ”Stdmmer inte alls” till ”Stammer mycket bra”. Ca 50
procent av de tillfragade svarade pa enkéten.

4.2.1 Sammanstillning av enkat

En viktig del i underlaget dr bilden och fordelningen av kunskapen om det
aktivitetsbaserade arbetssittet. Flest svar pa enkdten kom in fran personer med
anknytningen till ett fastighetsbolag, foljt av méklare, konsulter samt dvriga
aktorer sdsom mobeltillverkare, teknikforetag etc.

W Fastighetsagare
M Maklare
EKonsult

O Ovrigt

Figur 21- Svarsfordelning bland aktorer pa marknaden
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M Inte alls

M Daligt

M Varken bra eller daligt
OBra

OHeltoch hallet

Figur 21 - Diskussioner kring aktivitetsbaserat arbetssatt pa marknaden

1 ditt dagliga arbete moter du diskussioner kring “aktivtetsbaserat arbetssdtt”

Inledande péstdendet i enkdten belyste rent allmént hur marknaden ser pé forekomsten av
dels begreppet men dven diskussioner i stort. For att fora kunskapen vidare och utveckla
begreppet dr det av stor vikt att bade intresset finns fran foretag och organisationer men dven
att diskussionen idag ar aktiv.

Svaren var entydiga och visade att diskussionen mer eller mindre &r aktiv pa marknaden dér
inga svarade “’Inte alls” och 10 procent svarade "Déaligt”.

1 diskussioner med hyresgdster presenterar du gdrna aktivitetsbaserat arbetssditt.

Den andra pastdendet tog upp aspekten kring hur de tillfrdgade ser pa frigan och da utifrdn
aspekterna kunskap men kanske framst intresse.

Kunskapsaspekten syftar till att skapa en bild av hur vil marknaden kan begreppet, men
samtidigt intresset foratt lira sig, utveckla och sprida begreppet. Svaren visar att det bade
finns positiva respondenter som intresserade och vill sprida kunskap och information om
arbetssittet vidare medan det finns de som istéllet vill tona ner arbetsséttet. En orsak till detta
skulle mdojligen kunna vara okunskap.

B Intealls

M Daligt

M Varken bra eller daligt
OBra

O Heltoch hallet

Figur 22- Intresse inom aktivitetsbaserat arbetssatt
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Du kdnner att du har bra kunskap om arbetssdttet och dess uppbyggna.

Aven fjirde péstdendet berorde kunskapsaspekten och kring dess uppbyggnad, och dé kopplat
till de definitioner som finns pa marknaden. Kunskap ar i mangt och mycket grunden till
utveckling och det ar viktigt att alla beroérda parter kommunicerar pa liknande sitt for att inte
skapa forvirring eller sprida felaktig kunskap.

Svaren visar att det &r flertalet som kdnner att kunskapen ar ndgot sdmre. Anledningar till
detta 4r manga. En faktor som péverkar &r den stora spridning av information men dven
ord, formuleringar och uppldgg som idag finns och sprids pd marknaden. I avsaknad av en
vedertagen definition skapar respektiva bolag sitt egna koncept.

M Inte alls

M Daligt

M Varken bra eller daligt
OBra

O Heltoch hallet

Figur 23- Kunskap inom aktivitietsbaserat arbetssatt

Du anser att fler och fler hyresgdster kommer att vilja aktivitetsbaserat arbetssdtt i
framtiden.

Framtiden dr en viktig parameter for att kunna bedéma uppldgg och hur arbetet ska kunna
utvecklas. Om marknaden enas och stravar mot samma mél kommer kunskap och information
langsiktigt spridas pa ett tydligt och pedagogiskt sétt.

Svaren i enkdten dr spridda, men flertalet hyser framtidstro till arbetssdttet medan nagra
staller sig mer skeptiska till arbetssittets framtid. Nadgot som sjdlvklart pdverkar svaret dr den
underliggande kunskapen inom &mnesomradet.

M Inte alls

M Daligt

M Varken bra eller daligt
OBra

O Heltoch hallet

Figur 24- Framtidsutveckling av aktivitetsbaserat arbetssatt

41




Skriv fem ord om du forknippar med forknippar med aktivitetsbaserat
arbetssditt.

For att fa svar pd vad marknaden ser som drivande faktorer i diskussionen och
definitionen kring aktivitetsbaserat arbetssétt efterfrdgades ord som forknippas
med arbetssittet. De hogst rankade orden kommer anvéndas vid en framtida
utveckling av den aktivitetsskala som initialt diskuterats.

Totalt var det tio d&terkommande ord som nidmndes av dver tio stycken
personer 1 enkéten:

Verksamhet (29 st.)
Ledarskap (27 st.)
Flexibilitet (23 st.)
Effektivitet (19 st.)
Produktivitet (17 st.)
Aktivitet (16 st.)
Lonsamhet (16 st.)
Frihet (15 st.)
Attraktivitet (14 st.)
Arbetsplats (12 st.)

Det mest nimnda ordet var Verksamhet. 29 personer skrev ordet och vid
flertalet tillfallen var det 4ven det ordet som skrevs forst. Ledarskap angavs av
27 personer och kan tolkas som en stor del 1 arbetet med det aktivitetsbaserade
arbetssittet och anpassning for att optimera aktiviteterna i den dagliga
verksamheten. Tredje mest frekventa ordet var flexibilitet. En verksamhet
med stor flexibilitet kommer visa sig vara otroligt viktigt for att implementera
aktivitetsbaserat arbetssitt framgangsrikt
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Figur 25 - Enkat till fastighetsagare, maklare och konsulter
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4.3 Implementering av aktivitetsbaserat arbetssatt

Framtidens arbetsplats dr redan hdr. Idag tillbringar 50-80 procent av
arbetskraften 1 vistvirlden pa ett kontor (Brill et al, 2011). Totalt spenderas ca
40 procent av den vakna tiden pa arbetsplatsen, vilket gor att arbetet med en
implementering av det aktivitetsbaserade arbetsséttet maste ske med eftertanke
och noggrannhet. (Milczarek et al, 1997).

Genom teorier och modeller skapas en 6kad forstaelse for arbetsséttets ursprung,
grundldggande strdvan och malséttning. Detta giller alla aspekter vilket beror
organisationen, individen och lokalens utformning. Fordndringsarbetet ar i
detta arbete viktigt.

I detta kapitel redogors for ett inledande upplagg for implementeringsarbetet
av aktivitetsbaserat arbetssitt bor ga till.

4.3.1 Ett arbete med fordndring 1 fokus

Ett verktyg i1 processen mot en mer anpassad organisation och arbetsplats
ar arbetet med workshops. Detta arbete grundar sig i undersdkningar av
verksamheten med dess vision och mission i centrum och som vidare
undersoker organisationens behov och krav.

I artikeln ”Using an Adaptive Scenario Approach to Establish Strategies
for Tomorrow’s Workplace” skriven av Ruth Saurin och John Radcliffe
framhalls bland annat vikten av ett aktivt arbete, men dven att i olika steg
1 processen kunna implementera aktivitetsbaserat arbetssitt. Artikeln ndmner
bland annat workshopen som en mellanfas och dir den tredje fasen ar sjélva
implementeringen. Den forsta fasen dr dock mer svardefinierad. Forfattarna
namner hir vikten av en grund till forstielse for forandringsarbetet och da 1
synnerhet for de anstillda. I detta arbete har ledningen en viktig roll att visa
vagen och vara beslutskraftiga och tydliga i det organisationen vill uppna med
arbetet.
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5. Analys

[ kapitlet analyseras presenterad primdr- och sekundidrdata med fokus pa syfte och
frigestdllningar 1 examensarbetet. Analysen disponeras med rubriker kopplade till fragorna
som inledningsvis stilldes.

5.1 Definition av aktivitetsbaserat arbetssatt

Idag finns den en mingd information om aktérer som arbetar med det
aktivitetsbaserade arbetet. Ursprunget till arbetssittet och dess definition ar
dock mer svartillgdanglig.

En stor drivkraft till detta och under detta examensarbete har varit den
svartillgidngliga information som idag finns om begreppet. Det finns idag en
mingd information om aktorer pd4 marknaden som jobbar med begreppet och
arbetssittet men forskningen dr inte utbredd.

Forskare som Christina Bodin Danielsson har nimnts under flertalet ganger 1
examensarbetet och har skrivit mycket om begreppet. Hennes rapporter dr dock
mer fokuserade pa hélsa och design, alltsa hur designen av rummet, kontoret
och fastigheten pédverkar trivsel, produktivitet, effektivitet och sa vidare pa
arbetsplatsen.

Behovet av att kunna definiera begreppet aktivitetsbaserat arbetssétt ar pa
dagens marknad av stor vikt. I takt med att utveckling inom dmnesomradet gar
snabbt dr det viktigt att arbetet sker strukturerat genom tydlig och informativ
kommunikation

Manga olika aktorer presenterar idag sin definition om vad aktivitetsbaserat
arbetssitt dr. Begrepp som; Future Office, New way of working, Next office
— ABW, Worksmart, A2, Aktivitetsbaserat arbete, Aktivitetsstyrd Arbetsmiljo,
och Activity Based Working &r bara nigra i méngden. Anledningen till den
stora spridningen &r sdkerligen ménga. Undersokningen visar dock att en
stark faktor dr brist pa kunskap Genom att skapa och formulera sina egna
begrepp mojliggors ett friare arbete som 1 sin tur dven kan innebéra storre
utvecklingspotential. Detta kan dock péverka kunskapsspridningen och
forstaelsen for foretag och organisationer som létt kan hamna i svara situationer
dar forklaringar och beskrivningar istdllet skapar forvirring, i brist pa ett samlat

begrepp.

Nationalencyklopedin understryker genom sin definition vikten av en
sammankopplad verksamhet med dess handlingar och sysselséttning.
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IFMA patalar vikten av kunskap och forstéelse ndr fordndringen sker.
Organisationen konstaterar att arbetsséttet véxer allt snabbare men att
kunskapsbasen ar 14g.

Enkiteten som skickades ut till strax dver 100 st respondenter gav en
bra bild 6ver hur marknaden (fastighetsdgare, méklare och konsulter)
ser pa arbetssittet och vilka nyckelord som beddms vara styrande vid
kunskapsutvecklingen av begreppet samt hur det idag presenteras for foretag
och organisationer.

. Verksamhet (29 st.)
. Ledarskap (27 st.)

. Flexibilitet (23 st.)

. Eftfektivitet (19st.)

. Produktivitet (17 st.)
. Aktivitet (16 st.)

. Lonsamhet (16 st.)

. Frihet (15 st.)

. Attraktivitet (14 st.)

. Arbetsplats (12 st.)

Svaren frdn marknaden ir relativt olika, vilket kan tyda pd att det idag inte
finns en entydig bild av definitionen av begreppet. Verksamhet, ledarskap
och flexibilitet var de tre nyckelord som ndmndes av flest personer vilket
till stor del dverensstimmer med de teorier och modeller som presenterats
1 arbetet.
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5.2 Teorierna och modellerna bakom aktivitetsbaserat
arbetssatt

Enligt teorierna presenterade 1 kapitel 3 finns det ndgra egenskaper som ar
synonyma med en framgangsrik organisation och arbetsstrategi. Viktiga
faktorer ar hur viarderingar och asikter delas inom organisationen. Genom
ett bra samspel med tydliga visioner skapas en gemensam grund att st
pa. Detta kan dven kopplas till lokalen som genom att skapa ytor som
mojliggdr naturliga moten och god kommunikation kan 6ka gemenskap
och ge ett béttre samarbete.

En stor del av tidigare skriva rapporter och artiklar inom &mnet
ar fokuserade pa hur hilsa och péverkas stimuli péverkas i olika
kontorslokaler. Fokus i detta examensarbete har istillet varit pa
organisationen med dess medarbetare, lokal och hur dessa samverkar och
bor struktureras for att uppnéd det som efterstriavas. Det som flertalet av
teorierna framhéver &r att det ar organisation och lokal som ska anpassas
till individen.

Négra av teorierna bland annat Lean framhiver dven vikten av ett
standardiserat arbete. Forfattarens uppfattning &r att detta snarare &r
nagot som gir emot de grundlidggande principerna med aktivitetsbaserat
arbetssitt. Arbetssittet ska sdledes inte vara standardiserat utan istéllet
mycket flexibilitet.
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5.3 Koncept pd marknaden inom aktivitetsbaserat arbetssatt

I arbetets empiri har en kvalitativ undersokning gjorts genom att se 6ver marknaden och de
koncept som idag marknadsfors. De foretag och organisationer som har berdrts ar idag aktorer
som arbetar fokuserat med att fa ut budskapet om aktivitetsbaserat arbetssétt. Undersokningen
genomfordes med hjélp av ett ordfiltreringsprogram som réknar och sorterar ord. Malet
med detta var att finna likheter men @ven olikheter mellan de olika aktorerna och hur dessa
presenterar och formulerar aktivitetsbaserat arbetssétt. Nedan redogdrs en sammanfogad bild
over resultatet:

Fastighetsholag
Skanska Diligentia Vasakronan
Arbatemiljs Hemvist Arbeteplatzstratepi
Arbetsuppgifter Tdentitet Farindring
Miljéer Miljger Kinslor
Behov Funktion Produktivitet
Verksamhat Medarbetare Majligheter
Arbeta Kreativitet Miljén
Farvandla Mjligheter Ledarskap
Effektivitet Abtivitet WVerksamheten

Eonsultholag
MER Niras JLL Nextport
Hillbarhet Arbetsplats Arbetsmiljo Maten
Kenkurrensfaktor Altiviteter Arbetsuppgift Ledarskap
Verksamheaten Medarbetare Stimulera Miljg
Arbetsplats Miljg Produltivitet Utveckla
Nytinkande Stimuleranda Flexibilitet Mobilitet
Engagemang Organization Attraktivitat Medarbetars
Arbetsmiljo Medarbetare Beteendeftrindring
Valmdijlighet
Effektivitet

Ovriga aktirer
Kinnarps Johnson Controls IFMA
Framtiden Innovation Arbetsplats
Arbetsmilié Samatbete Alktivitet
Aktivitater Kreativitat Ledarskap
Arbeteplatzen Kunskap Process
Stimulerande Flexibilitet Organization
Férindring Drynamik Arbetsmilid
Flexibelt Telknik Kunskap
Situation Kommunkation
Ledarskap
Individen
Figur 26 - Sammanstéllining av
nyckelord
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Det undersokningen visar dr att ménga av orden &dr aterkommande bland
samtliga aktorer. Det som mojligen kan skilja de ét dr vilken typ av tjanst som
man siljer. I detta fall representeras undersokningen av bade fastighetségare,
arkitekter, konsulter, mobelforetag, teknikforetag samt en organisation. Den
sistndmnda framhéver ord som process och kunskap medan fastighetsbolagen
lyfter fram verksamheten, strategi och miljo som viktiga aspekter.

5.4 Implementering genom AktivitetsBaserad Skala (ABS)

En viktig del i arbetet med att utveckla begreppet och dess anvindning
ar forstdelsen for dess uppbyggnad men dven dess anvindning. Idag
marknadsfors begreppet av flertalet aktorer men som kanske har olika maél
med sin marknadsforing.

Ett resultat av arbetet dr ett inledande arbete till det verktyg som i arbetet
bendmns, Aktivitets Baserad Skala (ABS) som skulle kunna ligga till grund
for det forarbete som dr viktigt vid implementeringen av aktivitetsbaserat
arbetssitt. ABS skulle anvidndas som ett verktyg for att bade forsta foretaget
seller organisationens behov men dven gora det mgjligt att 6ka kunskapen hos
de anstéllda och séledes kunna fa med sig samtliga 1 fordndringsprocess, vilket
ar nodvandigt for ett lyckat resultat.

Nedan f6ljer en redogorelse for dels de aspekter som framkommit genom
arbetet men dven hur det teoretiska samt praktiska arbetet skulle fortgd vid
implementeringen.

5.4.1 Psykologiska aspekter

Att arbeta aktivitetsbaserat dr en forandringsprocess som bade innefattar, lokal,
teknik men 1 synnerhet manniskor. De mjuka och da psykologiska aspekterna
kopplade till arbetsplatsen och dess funktion har visat sig spela allt viktigare
roll 1 den anstélldes val. Utifran de undersokningar som gjorts finns det nagra
parametrar som dr aterkommande géllande psykologiska effekter. Nedan foljer
dessa:

* Engagemang
e Variation

» Inspiration

*  Trivsel

» Framatanda
* Nytinkande
» Effektivitet

» Stimulering
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5.4.2 Funktionella aspekter

De funktionella aspekterna &r mer kopplade till organisationen i stort
och da framst kopplat till ekonomi. Med en optimerad arbetsplats skapas
mdjligheter att utveckla och 6ka funktionen och aktiviteternas l16nsamhet.
Dessa harda véirden kan pd ett enklare sitt definieras men dven dr dven
enklare att mita. Nedan foljer det urval som gjorts utifrdn undersdkningarna.

* Lonsamhet

» Flexibilitet

*  Produktivitet

*  Miljo

+ Kommunikation

» Samarbete

« Aktivitet

« Beldggning

» Ledarskap

* Kunskapsoverforing
* Flexiblare lokaler
» Hogre effektivitet
* Anpassningsbarhet

5.4.3 Virderingsaspekter

Virderingsaspekterna har stor betydelse bade for organisation och
arbetsplatsen i stort. Genom tydliga strukturer och strategier skapas arbetssétt
som genomsyrar verksamheten. En del i arbetet dr bade foretagets vision och
mission som visar vdgen till handling. Arbetet med arbetsplatsen och dess
funktion ar saledes kopplat till de skapade och gemensamma virderingar
som finns och ska genomsyra verksamheten. Nedan foljer de aspekter som
utifran undersdkningarna visar pd hur vérderingsfrdgor paverkar utformning
av arbetsplatsen.

+ Sjdlvgaende medarbetare
+ Tillvaxt

* Forindring

* Minsklighet

» Ekonomiskt

e Flexibilitet
Frihet

e Privatliv
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5.4.4 Analys av aspekter

Ett viktigt arbete i analysen av ett foretags arbetssédtt och lokalbehov
ar att undersoka de nidmnda parametrarna for att kunna skapa en god
arbetsplatsstrategi.

Genom att skapa en enkdt utifrdn aspekterna kan nuvarande problem och
framtida behov undersokas. Enkédtunderlaget kan sedan ligga till grund {or en
databas med foretag och dess svar och pé sétt kunna jamfora.

Enkéten dr en Summated Rating Scale vilket 4r en vanligt férekommande metod
for att bedoma bland annat ménniskors attityder, kénslor, dsikter, uppfattningar
och personlighet. Skalan dr uppbyggd av ett antal attitydpastdenden som
genom PRincipal Komponent Analys.

Enkiten formuleras med de genomforda undersdkningarna som utgangspunkt
samt med kognitiva attityds péstdenden. Vid ett utvecklande av en
Aktivitetsbaserad skala sd kan den anvidndas for att méta medarbetarnas
reaktioner pd sin arbetsplats, Over ett antal dimensioner som representerar
psykologiska, funktionella samt gemensamma virderingar. Detta kan sedan
ligga till grund for att undersoka hur langt foretaget och organisationen i fragan
om att effektivisera processer och arbetsstrategier vill ga. Undersokningen ger
dven svar pa vilka aspekter som bor utvecklas och arbetas med ytterligare for
att forbittra organisationens arbete och lokalstruktur.

51




P& nidstkommande sida f6ljer ndgra exempel pa attitydspédstaenden i fraigan om
aktivitetsbaserat arbetssitt:

. Din arbetsplats dr utformad pé ett sddant sétt som okar ditt
engagemang till arbete

. Din arbetsplats gor det mdjligt att arbeta effektivt genom en
mojlighet till mobilitet

. Din arbetsplats dr utformad med ett tydligt ledarskap

. Nuvarande lokaler erbjuder flexibla 16sningar

. Idag sitter ni i cellkontor

. Idag sitt ni 1 6ppna landskap

. Tillvaxt dr prioriterat inom organisationen

. Idag kan du fritt arbeta hemifran eller pa annan plats om arbetet
mojliggor detta

. Din arbetsplats bidrar till ett mer flexibelt och anpassningsbart
privatliv

Svaren fran respondenterna utvdrderas och undersoker deras nuvarande
arbetssdtt och mojliga forandringar till 6kad effektivitet och produktivitet pa
en framtida arbetsplats.

Svaren analyseras med hjédlp av verktyget, SPSS (Statistical Package for the
Social Science) som anvinds vid analys av statistisk data och d4 med fokus pa
social vetenskap. SPSS édr ett program som analyserar kvantitativ data. Genom
programmetanalyseras svaren och presenterar en sammanhénganderedogorelse
for vilka omrdden och delar i arbetet som den specifika organisationen bor
prioritera. Dimensionerna som genereras definierar begreppet aktivitetsbaserat
arbetssitt for den specifika organisationen och kan ligga grund for ett fortsatt
arbete for organisationen eller foretaget att borja implementera arbetsséttet
med.
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6. Resultat

I foljande kapitel redogors de slutsatser som anses vara av vikt och bor tas 1
beaktning vid framtida diskussion av arbete med det aktivitetsbaserade arbetssittet.
Slutsatserna kommer att presenteras kort da bakgrunden och resultat till viss del
dven presenteras 1 kapitel 5.

Marknaden enas om gemensam bild och kommunikation av arbetssdittet

Idag finns det ménga olika begrepp inom aktivitetsbaserat arbetssitt. Ménga
foretag ser en vinning med att ha sitt egna begrepp som man kan marknadsfora
fritt och modifiera och utveckla pa egen hand. Risken &r dock stor att foretag
och organisationer inte forstar vad begreppet innebér och att trovéirdigheten for
arbetssittet sjunker.

Marknadens egenintresse for utvecklingen av aktivitetsbaserat arbetssditt

Det aktivitetsbaserade arbetsséttet sédgs vixa snabbt. Men gor det verkligen
det? Manga av aktorerna som idag marknadsfor arbetssittet har ett stort
egenintresse fOr att arbetssittet ska implementeras inom ménga olika branscher.
Microsoft, som sjdlva har implementerat arbetssittet och fitt utmérkelser for
detta, tjanar stora pengar pa ett okat intresse for aktivitetsbaserat arbetsatt
da det oftast innebér ett behov av att uppdatera tekniken. Detta géller dven
fastighetsbolagen som genom en implementering av aktivitetsbaserat
arbetssdtt kan hdja standarden nagot och siledes kunna ta mer av hyresgisten.
Det aktivitetsbaserade arbetssittet underléttar dven vid en eventuell flytt da
hyresgéstanpassningskostnaderna blir ldgre eftersom det i regel dr farre rum pé
en aktivitetsbaserad arbetsplats.

Aktivitetsbaserat handlar inte bara om design

En stor del av den forskning finns har haft syfte att undersoka arbetsplatserna
och did med fokus pi design och hilsa. Aven om forskningen inte varit
direkt kopplat till begreppet sa finns det dock risk for att begreppet tolkas
som synonym till just hélsa och design. Tveksamheten till arbetsséttet bland
foretagere kan ha sitt ursprung i detta.

Kunskapsspridning bor prioriteras

Kunskapen inom marknaden (fastighetségare, maklare, konsulter) ar bristféllig.
Manga ér osdkra och har svért for att precisera definitionens hdrkomst och
begreppets funktion. De styrande aspekterna har man dock samma uppfattning
om. Ett sidoprojekt under arbetets gang har varit att se over mojligheten att
sprida kunskapen pa ett mer strukturerat och samlat sitt. Detta har resulterat i
Kunskapsportalen — Aktivitetsbaserat.se dar nya funktioner 16pande kommer
introduceras under 2014.
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Organisation, teknik och lokal

Genom bra forstdelse for organisationen och dess behov mojliggors ett lyckat
forandringsarbete. I organisationen &r det for medarbetaren viktigt att fa vara
en del i arbetet men dven att f4 information om processer. Gors detta arbete
med noggrannhet kan det aktivitetsbaserade arbetssittet implementeras pé ett
framgangsrikt satt.

Sammanfattningsvis bor det saledes papekas att den uppfattning som finns
inom fOretag och organisationer om att aktivitetsbaserat arbetssétt innebér en
stor forandring till viss del fel. Sjdlvklart kommer det medfora fordndringar
,men sker arbetet korrekt med att skapa ett bra underlag, kan medarbetarna
overvigande finna positiva effekter med dessa fordndringar.

En fordndringsprocess som krdver kraft och tid

Att implementera aktivitetsbaserat arbetssétt sker inte enligt en mall och heller
inte Over en dag. Ett stort engagemang kravs fran samtliga inom organisationen
for att uppna det uppsatta malet.

AktivitetsBaserad Skala (ABS)

Genom statistiska métningar kan en bra grund for information om behov och
flodens skapas. Efter en analys av data kan en strategi skapas och en workshop
genomforas for att fortsdtta implementeringen.

Framtidens arbetsplats

Arbetsplatsen dr inte lingre en plats. Den utvecklats mycket snabbt och
kommer inom kort endast symboliseras med aktiviteter som 1 stort sett kan
utforas pé vilken plats som helst.

Utifrdin den genomforda litteraturstudien, intervjuerna, marknads-
undersdkningen samt enkiten kan foljande resultat pavisas. Aktivitetsbaserat
arbetssdtt kan hérledas till ett flertal organisations-, produktivitets- samt
motivationsteorier. Att pa ett enhetligt och tydligt sdtt kunna presentera
begreppet ar viktigt for dels dess trovirdighet men dven anvdndarvénligheten
och den fortsatta utvecklingen. Nedan foljer en formulerad definition av
begreppet utifran genomforda undersokningen:

Utitidn de aktiviteter som sker pd arbetsplatsen anpassas ledarskap, lokaler
och teknik for att pa ett effektivt och strukturerat sitt maximera nyttan och
véirdet i det arbete som individerna utfor.
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7. Reflektioner - Framtida forskning

Ett flertal reflektioner har gjorts efter avslutat arbete. I niringslivet har arbetet
med aktivitetsbaserat arbetssitt 6kat allt mer i popularitet, men fragan om vad
detta beror pa kinns i stor utstrackning befogad. Méanga aktorer pd marknaden
vill idag framhiva arbetssittet som en “fardig” 16sning. Incitamentet att
implementera arbetsséttet for fastighetsidgare ar stora, likasd bland teknik- och
mobelforetag. Det dr orovickande att se denna snabba kommersialisering av
begreppet, da risken ar att trovardigheten och genomslagskraften upphér.

Likasa giller detta det fortsatta arbetet med sjdlva implementeringen. Som
tidigare ndmnts dr en kritisk faktor hur marknaden ska presentera och
kommunicera begreppet. For framtiden krdvs det en enad bild av begreppet
for att mojliggora fortsatt tillvéxt.

En viktig del i detta arbete &dr att fortsatta undersdkningen av vad som é&r
grunden till utvecklingen av arbetsplatsen. Ett fortsatt arbete med statistiskdata
ar en vital del i arbetet for att forstd organisationer, manniskors behov samt
hur lokalen skall anpassas. Vidare forskning skulle séledes kunna struktureras
genom att insamla data fran olika dven olika typer av foretag och organisationer
som sedan analyseras och som 1 framtiden kan anvindas vid jimforelse och
implementering av arbetssattet.

Det vore dven intressant vore dven att undersoka hur det fortsatta arbetet
med aktivitetsbaserat arbetssitt ser ut 1 ovriga linder. Grunden kommer
ifrdn Holland och Australien, men hur ser utvecklingen ut i 6vriga virlden?

Detta kan dven kopplas till den utveckling man just idag kan se 1 exempelvis
Holland dér det inte bara dr kontor som man implementerar aktivitetsbaserat
arbetsétt utan dven sjukhus och skolor. Hur skiljer sig det arbetet ifran det vi
idag ser?

Med detta examensarbete hoppas jag att ni har fatt en béttre bild av det
aktivitetsbaserade arbetssittet. Mycket finns kvar att gora. Fordndringar
kommer att ske vilket vi vet kommer kridva en arbetsplats och arbetssétt som
kan anpassas for en fordnderlig och aktiv framtid.
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9. Bilagor

J DTZ Aktivitetbaserat kontor

a UGL compary

AKTIVITETSBASERAT - ETT ARBETSSATT FOR EN AKTIV FRAMTID
En enkit som utreder erfarenheter bland forvaltare, méklare och konsulter | frégan aktivitetsbaserat

arbetssatt

Vad jobbar du med i ditt dagliga arbete? (T ex. fastighetsdgare, mdklare, konsult etc)

Hur vl stimmer dessa pastaenden in pa ditt satt att se pa aktivitetsbaserade kontor?

Warken bra

Inte alls Ddligt e daligh

| ditt dagliga arbete méter du

diskussioner kring "sktivitetsbaserat 2 o %
arbetsstt”.

| diskussicner med hyresgdster

presenterar du gérna "aktivitetsbaserst 8]

arbetssdtt”

Du k&nner att du har bra kunskap om 0

arbetssittet och dess uppbyggnad.

Du tror att fler och fler hyresgéster
kommer att vilja “aktivitetsbaserat o =y
arbetssatt” | framtiden.

Skriv fem ord som du firknippar med aktivitetsbaserat arbetssatt?

Fortsétt till nésta sida genom att klicks pd "Nésta™ nedanfir
I

Enkat till fastighetsagare, maklare och konsulter
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1.
Beratta om dina erfarenheter av aktivitetsbaserat arbetssatt?

=,
| dina artiklar/avhandlingar, vad har du vait att fokusera pa da?

3.
Vad anser du vara de framsta faktorerna till att aktivitetsbaserat arbetssatt har
utvecklats sa snabbt de senaste aren?

4.
Vilka brister ser du i arbetssattet?

5.
Hur ser du pa den framtida utvecklingen av arbetsplatsen?

6.
Tror du att aktivitetsbaserat arbetssatt dr nagot fér den stora méngden eller
endast nagot som passar fdr nagra fa féretag och organisationer?

Intervjufragor till forskare pa Stockholms samt Helsingfors Universitet
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